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Regulamin korzystania z Portalu Narodowego Funduszu Zdrowia 

 

§ 1 
1. Regulamin określa warunki korzystania z Portalu Narodowego Funduszu Zdrowia  

oraz warunki zawierania i rozwiązywania umów upowaŜniających do korzystania z Portalu Narodowego 
Funduszu Zdrowia. 

2. Portal Narodowego Funduszu Zdrowia jest środowiskiem komunikacji słuŜącym do wymiany informacji 
pomiędzy UŜytkownikami a Narodowym Funduszem Zdrowia, obsługi umów  
o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej, sprawozdawczości i rozliczeń, prowadzenia postępowań  
w sprawie zawarcia umów o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej jak i aktualizacji wprowadzanych 
danych. 

§ 2  
Słownik pojęć 

 UŜyte w Regulaminie określenia oznaczają: 

1) Fundusz – Narodowy Funduszu Zdrowia z siedzibą Warszawie,   

2) Portal – Portal Narodowego Funduszu Zdrowia, 

3) Ustawa – Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych  
ze środków publicznych (Dz. U. Nr 210, poz. 2135, ze zm.), 

4) Świadczeniodawca – osoba fizyczna lub prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadająca 
osobowości prawnej, o których mowa w art. 5 pkt 41 ustawy. 

5) UŜytkownik - oferenci przystępujący do postępowań w sprawie zawarcia umów o udzielanie 
świadczeń opieki zdrowotnej, świadczeniodawcy lub podwykonawcy udzielający świadczeń opieki 
zdrowotnej w ramach umowy ze świadczeniodawcą, 

6) Umowa – umowa upowaŜniająca do korzystania z Portalu Funduszu, 

7) Właściwy oddział Funduszu – oddział wojewódzki Funduszu, na terenie którego działa UŜytkownik, 
z którym ma, lub będzie miał podpisaną umowę upowaŜniającą do korzystania z Portalu Narodowego 
Funduszu Zdrowia. 

§ 3  
Postanowienia ogólne  

1. Z Portalu mogą korzystać tylko UŜytkownicy którzy dokonali rejestracji.  

2. KaŜdy UŜytkownik Portalu zobowiązany jest do zapoznania się i przestrzegania postanowień niniejszego 
Regulaminu.  

3. UŜytkowanie Portalu oznacza całkowitą zgodę na przestrzeganie postanowień niniejszego Regulaminu. 

4. Za kompletność i rzetelność danych oraz informacji przekazywanych na strony Portalu odpowiada 
UŜytkownik, który te treści zamieścił. 

5. Fundusz nie ponosi odpowiedzialności za dane, które zostały błędnie wprowadzane przez UŜytkownika,  
a w szczególności za szkody wyrządzone osobom trzecim w związku z korzystaniem przez nich  
z udostępnionych informacji. 

§ 4 
Rejestracja UŜytkownika 

1. Korzystanie z Portalu następuje po wypełnieniu formularza rejestracyjnego oraz podpisaniu umowy 
przez UŜytkownika. 

2. Dokumenty, o których mowa w ust. 1, UŜytkownik po podpisaniu przekazuje do właściwego oddziału 
Funduszu. 

3. Po otrzymaniu formularza rejestracyjnego, Fundusz zakłada UŜytkownikowi konto, które słuŜy do 
administrowania udostępnioną częścią Portalu, z zastrzeŜeniem ust. 4.  

4. Fundusz zastrzega sobie moŜliwość weryfikacji danych zawartych w złoŜonym formularzu 
rejestracyjnym oraz odmowy rejestracji UŜytkownika w przypadku wątpliwości, co do poprawności 
informacji tam zawartych. 
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5. Egzemplarz umowy, podpisany przez obie strony oraz dane dotyczące konta, które słuŜy do 
administrowania udostępnioną częścią Portalu (login i hasło), odbiera się we właściwym oddziale 
Funduszu.  

§ 5 
Wyrejestrowanie / zawieszenie konta 

1. UŜytkownik moŜe zaprzestać korzystania z Portalu tylko w przypadkach gdy: 

1) nie wiąŜe go z Funduszem umowa o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej,  

2) nie jest podwykonawcą umowy o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej. 

2. Zaprzestanie korzystania z Portalu, następuje po wypowiedzeniu umowy i wyłączeniu konta przez 
Fundusz.  

3. Fundusz moŜe wypowiedzieć umowę w  następujących przypadkach: 

1) nieprawidłowego korzystania z Portalu,  

2) otrzymania informacji o zakończeniu działalności przez UŜytkownika, 

3) gdy nie wiąŜe go z UŜytkownikiem umowa o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej, 

4) utrata statusu podwykonawcy przez UŜytkownika będącego jednocześnie podwykonawcą 
udzielającym świadczeń opieki zdrowotnej na podstawie umowy ze świadczeniodawcą.  

4. UŜytkownik moŜe zawiesić korzystanie z konta, o ile zachodzi choćby jeden z przypadków 
wymienionych w ust. 1. 

5. Zawieszenie korzystania z konta następuje na wniosek, według wzoru stanowiącego załącznik do 
Regulaminu,  złoŜony do właściwego oddziału Funduszu. 

6. Oddział ten jest zobowiązany rozpatrzeć otrzymany wniosek  i zablokować konto. 

7. Odblokowanie konta zablokowanego na wniosek UŜytkownika, następuje na wniosek, według wzoru 
stanowiącego załącznik do Regulaminu,  złoŜony do właściwego oddziału Funduszu. 

8. Fundusz zastrzega sobie prawo do zawieszenia kont UŜytkownika, którego działania będą niezgodne  
z niniejszym Regulaminem oraz z postanowieniami umowy.  

§ 6 
Uprawnienia i obowiązki UŜytkownika 

1. UŜytkownik jest zobowiązany do wprowadzania kompletnych, rzetelnych i zgodnych ze stanem 
rzeczywistym następujących danych: 

1) identyfikacyjnych i adresowych, 

2) dotyczące struktury organizacyjnej, 

3) dotyczące kwalifikacji i harmonogramu pracy personelu 

4) inne, dotyczące potencjału wykonawczego UŜytkownika słuŜące do realizacji świadczeń 
opieki zdrowotnej. 

2. UŜytkownik jest zobowiązany do bieŜącej aktualizacji danych, o których mowa w ust. 1. 

3. UŜytkownik moŜe tworzyć dodatkowe konta i nadawać im odpowiednie uprawnienia,  
bez konieczności wypełniania formularza rejestracyjnego. 

4.  UŜytkownik odpowiada za zgodność informacji dostępnych w Portalu ze stanem faktycznym. 

§ 7 
Zasady bezpieczeństwa 

1. UŜytkownik ma obowiązek ochrony parametrów konta przed osobami trzecimi. 

2. Odblokowanie konta zablokowanego w wyniku trzykrotnego, błędnie wprowadzonego hasła, następuje na 
wniosek, według wzoru stanowiącego załącznik do Regulaminu,  złoŜony do właściwego oddziału 
Funduszu. 

3. UŜytkownik odpowiada za niewłaściwe posługiwanie się kontem w  Portalu, w tym za udostępnienie 
loginu i hasła osobom trzecim.  

4. UŜytkownik jest obowiązany niezwłocznie informować właściwy oddział Funduszu  
o kaŜdym przypadku: 

1) nieprawidłowego lub nietypowego działania Portalu, 

2) utraty loginu i hasła, 
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3) nieprawidłowego lub nietypowego działania innych UŜytkowników lub podmiotów trzecich, 
dotyczących Portalu lub zawartych  w nim danych, 

4) nieautoryzowanego korzystania z Portalu, 

5) wykorzystywania danych zawartych w Portalu przez osoby nieuprawnione  
lub do celów innych niŜ określone w niniejszym Regulaminie, 

6) potrzebie wyłączenia dostępu do Portalu.  

5. Zabronione jest umieszczanie treści niezgodnych z obowiązującym prawem, a w szczególności informacji 
i materiałów mogących naruszyć przepisy ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.  

6. Fundusz nie ponosi odpowiedzialności za modyfikację, utratę, jak i za ujawnienie danych 
 wprowadzonych przez UŜytkownika do Portalu z przyczyn leŜących po stronie UŜytkownika,  
a w szczególności wskutek utraty lub niewłaściwego zabezpieczenia loginu lub  hasła.  

§ 8 
Funkcjonowanie Portalu 

1. Fundusz nie ponosi odpowiedzialności za brak moŜliwości dostępu do Portalu wynikający  
z przyczyn naturalnych lub od niego niezaleŜnych.  

2. Fundusz zastrzega sobie prawo przerw w pracy Portalu niezbędnych do jego konserwacji lub aktualizacji. 

3. Fundusz poinformuje UŜytkowników o kaŜdej, zaplanowanej przerwie technicznej w związku  
z podejmowaniem czynności, o których mowa w ust 2.  

4. Wszelkie uwagi dotyczące funkcjonowania Portalu, prezentacji i wiarygodności danych, stwierdzonych 
nieprawidłowościach, naleŜy niezwłocznie kierować pocztą elektroniczną lub pisemnie na adres oddziału 
wojewódzkiego Funduszu, z którym podpisana jest umowa. 

§ 9 
Przepisy końcowe 

1. Niniejszy Regulamin obowiązuje od dnia opublikowania na stronie Portalu  
i stanowi integralną część zawieranej z UŜytkownikiem umowy.  

2. Fundusz zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w treści niniejszego Regulaminu  
w kaŜdym czasie, bez potrzeby aneksowania umowy.  Zmiany obowiązują od dnia opublikowania na 
stronach Portalu.   

3. Zastosowanie mają przepisy: 

1) Ustawa z dnia 9 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002,  
Nr 101, poz. 926), 

2) Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków 
publicznych (Dz. U. Nr 210, poz. 2135, ze zm.) 

3) Ustawa z 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U. Nr 128, poz. 1402), 

4) Ustawa z 18 września 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. Nr 130, poz. 1450), 

5) Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych  
(tekst jednolity: Dz. U. z 2006 Nr .90, poz. 631).                        

 

 

 

 

 


