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1. WPROWADZENIE

System Zintegrowany Informator Pacjenta (ZIP) zostat stworzony na podstawie art.192 ustawy
o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz.U. 2004 Nr 210 poz. 2135 z
pozn. zm.). Zgodnie z powyzszymi przepisami NFZ na Zzadanie ubezpieczonego ma obowigzek udzielenia
informacji o zrealizowanych mu $wiadczeniach opieki zdrowotnej oraz kwocie $rodkéw finansowych
wydatkowanych na sfinansowanie tych swiadczen.

System ZIP stanowi aplikacje pozwalajgcg ubezpieczonym na zapoznanie sie z rodzajami udzielonych im
Swiadczen zdrowotnych przez placowki medyczne oraz wysokoscig kosztédw tych ustug zrefundowanych przez
NFZ. Dzieki systemowi ZIP, kazdy pacjent posiadajgcy odpowiednie konto do jego uzytkowania uzyska
mozliwosc¢ statego dostepu do danych o zakresie i kosztach leczenia.

System prezentuje dane o $wiadczeniach wykonanych od 1 stycznia 2008 roku.

System ZIP petni funkcje portalu elektronicznego umozliwiajgcego komunikacje z pacjentami, co stanowi
kolejny element — obok np. Portalu $wiadczeniodawcy dedykowanego dla swiadczeniodawcow - weryfikacji i
kontroli $wiadczonych ustug medycznych. Swiadczeniobiorcy majac petny obraz sprawozdawanych przez
Swiadczeniodawcéw udzielonych im Swiadczen, mogg sprawdzaé prawdziwos$¢ danych przekazywanych przez
lekarzy, przychodnie, szpitale itd.

System zostat zbudowany w oparciu o technologie WEB przy uwzglednieniu wszelkich sposobdéw
zabezpieczania dostepu do tego systemu (szyfrowanie komunikacji — SSL z kluczem 128-bitowym).

W celu dodatkowego zabezpieczenia aplikacji i zawartych w niej danych, system jest monitorowany.

Kazde logowanie uzytkownika do systemu jest odnotowywane na serwerze wraz z operacjami, ktére wykonuje
oraz numerem IP komputera, z ktérego korzysta w trakcie wykonywania zadan.
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2. PODSTAWOWE ZASADY PRACY Z SYSTEMEM

2.1 Opcje dostepne w systemie

Celem wprowadzenia standardowych pdl i obiektow w systemie ZIP jest uzyskanie petnej ergonomii systemu
pracy. Jednolita funkcjonalnosé pozwala uzytkownikowi na tatwe obstugiwanie programu.

e  Opcje wyszukiwania

n Ikona ,lupy” dostepna w wybranych oknach umozliwia wyswietlenie panelu opcji wyszukiwania danych.

Swiadczenia medyczne @ raport szczegotowy @ raport skrocon

Ewi —- wszystkie —— ?
Typ $wiadczenia + Dota do rrrr-mm-dd ﬂ 2

|

|

|

- 2 = d 2
| Miejsce udzielenia $wiadczenia x| 2 Data el re-mm-dd | [} 2
|

|

! Koszt éwiadczenia od/do

|

i Q Szuka]
|
i“ Ukryj opcje wyszukiwania

Rys. 2.1 Przyktadowy panel wyszukiwania danych
Powtdrne klikniecie w ikone spowoduje ukrycie panelu.

e Pola wyboru — pozwalajg na pobranie danych ze stownika podpowiedzi.

W polu tekstowym nalezy wprowadzi¢ kilka (nie mniej niz 3) znakéw odpowiadajgcych fragmentowi
nazwy. Czynnos$¢ ta spowoduje wyswietlenie listy stownika z propozycjami nazw, ktére zawieraja
wprowadzony cigg znakdéw.

\ ul. WIELKA 2.60-111 POZNAN

|
! SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNE]. - ODDZIAL CHIRURGICZNY OGOLNY !
! ul. WIELKA 1.60-111 POZNAN !
|
|

! NIEPUBLICZNY ZAKEAD OFIEKI ZDROWOTNE] - PORADNIA (GABINET) LEKARZA POZ
| Ul KWIATOWA 1.48-340 GLUCHOLAZY

Z wyswietlane;j listy stownikowej nalezy wybra¢ wtasciwg pozycje.

e Pola rozwijalne — pozwalajg na wybor jednej z dostepnych na liscie pozycji.

Am bulatoryjne
Szpitalne

Z wyswietlanej listy stownikowej nalezy wybra¢ wtasciwg pozycje.

e Pola daty — umozliwiajg wprowadzenie dat, np.: okresu wykonania swiadczenia.

Obstuga pola moze by¢ wykonywana przez:
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- wprowadzenie w czesci tekstowej pola, daty w formacie rok-miesigc-dzien (rrrr-mm-dd);
- klikniecie w ikone kalendarza [ Wybdr ikony spowoduje wyswietlenie kalendarza
miesiecznego, z ktérego nalezy wybra¢ odpowiednia date.

e Pola tekstowe — umozliwiajg wprowadzenie ciggu znakéw, wg ktérego ma nastgpi¢ wyszukiwanie. W
systemie mozna spotkac klika rodzajéw pél:
o tekstowe pozwalajgce na wprowadzenie tylko liter,
o numeryczne pozwalajgce na wprowadzenie tylko cyfr, np.: pola ,,rok od/do”

P e R T R e L E AL AR B L RE R ERE AL AR ER A 1

| Koszt éwiadczenia od/do |

0 numeryczne opatrzone maska, ktére nalezy uzupetniaé zgodnie z wprowadzonym
standardem, np. numer skierowania. Po kliknieciu w pole wyswietlona zostanie maska

wprowadzania danych )

e  Przyciski nawigacji - s3 to przyciski pojawiajace sie na stronie systemu w chwili, gdy liczba pozycji
dostepnych na liscie jest wieksza od liczby pozycji widocznych na ekranie.

Klikniecie w ikone z pojedynczymi strzatkami skierowanymi w prawo pozwala na przejscie do kolejnej
strony z danymi.

Klikniecie w ikone z podwdjnymi strzatkami skierowanymi w prawo spowoduje przejscie do ostatniej

strony z danymi.

n Klikniecie w ikone z pojedynczymi strzatkami skierowanymi w lewo spowoduje przejscie do poprzedniej
strony z danymi.

Klikniecie w ikone z podwdéjnymi strzatkami skierowanymi w lewo spowoduje przejscie do pierwszej
strony z danymi.

W przypadku wiekszej liczby stron, mozliwe jest przechodzenie pomiedzy
stronami poprzez klikniecie w ikone z numerem strony. Np.: klikniecie
w ikone z cyfrag ,3” spowoduje przejscie do trzeciej strony danych. Ikona zmieni
kolor na biaty.

/-@ Przejscie do wersji tekstowej systemu, ktéra jest zgodna z wymaganiami Krajowych Ram
Interoperacyjnosci w zakresie zgodnosci z Web Content Accesibility Guidelines (WCAG 2.0)
z uwzglednieniem poziomu AA.

e Sortowanie listy
Dostepne opcje umozliwiajg sortowanie listy wg wybranej kolumny.

i Data wydania & Realizator Nazwa Srodka :

| |

W celu uzycia opcji sortowania nalezy klikng¢ w nazwe wybranej kolumny. Czynnos$¢ spowoduje wyswietlenie
strzatek sortowania obok nazwy kolumny oraz wykonanie sortowania.

Strzatka oznaczona ciemnym kolorem wskazuje kierunek sortowania:

A - sortowanie rosngce (od A do Z)

¥ - sortowanie malejgce (od Z do A).

Zmiane kolumny, wg ktérej wykonywane jest sortowanie wykonuje sie klikajagc w nazwe innej kolumny.

Uwaga! Kolumna Szczegéty nie jest objeta funkcjonalnosciq sortowania.
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Dostepne opcje

Przycisk opcji Opis
Opcja Usun umozliwia usuniecie zawartosci pola.
4 Dane mozna tez usung¢ zaznaczajgc je i wybierajgc z klawiatury opcje Delete lub
Backspace.
QSzuqu Opcja Szukaj dostepna jest w panelu wyszukiwania. Wybdr opcji spowoduje
zastosowanie podanych warunkdéw wyszukiwania na liscie.
pokaz Opcja pokaz dostepna jest na liscie danych. Wybdr opcji spowoduje wyswietlenie
szczegotowych informacji dla wybranej pozyciji listy.

Komunikaty systemu

e Komunikaty btedu
W aplikacji zostaty wprowadzone oznaczenia pél, ktore zostaty btednie wypetnione lub nie zostaty wypetnione,
a sg obligatoryjne do uzupetnienia.
i ?o Pola te oznaczone sg kolorem czerwonym. Najezdzajac kursorem myszki na ikone
e wykrzyknika '@ wyswietlony zostanie komunikat btedu dla tego pola.
Komunikaty btedu wyswietlane sg réwniez w dolnej czesci strony.

e Podpowiedzi
W formularzach wymagajgcych uzupetnienia danych przez $wiadczeniobiorce wprowadzono krétkie opisy do
pdl. Najezdzajac kursorem myszki na ikone znaku zapytania ? wyswietlona zostanie podpowiedz dla pola.

2.2 Sesje pracy

Bardzo waznym zagadnieniem zwigzanym z czynnosciami wykonywanymi w systemie ZIP sg sesje pracy. Sesja
to potaczenia z serwerem systemu ZIP, w celu wykonywania okreslonych prac.

W przypadku, gdy operator wykonujgcy prace w systemie, odejdzie od komputera dtuzszy czas sesja zostanie
automatycznie zamknieta. Czas trwania sesji zalezny jest od parametrow pracy ustawionych przez
administratorow aplikacji (domysine ustawienie: 15 min).

W przypadku wystgpienia systemowego zamkniecia sesji, przy probie wykonania dowolnej operacji,
wyswietlony zostanie komunikat:

T T T Nhwaga T

Zostat przekroczony maksymalny czas nieaktywnosci aplikacji.
Praca z dotychczasowa sesjq aplikacji zostanie zamknieta,
wprowadzone lokalne zmiany nie zostana zapamietane.
Prosimy o ponowne wybranie adresu aplikagji z paska adresowego przegladarki.

W celu przywrdcenia pracy w systemie, nalezy powtornie zalogowac sie do systemu.
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3.JAK UZYSKAC KONTO DOSTEPOWE DO SYSTEMU ZIP?

Whioski o konto dostepowe do systemu ZIP skfadane sg za posrednictwem Zintegrowanego Informatora
Pacjenta.

Aby uzyska¢ konto dostepowe ubezpieczony musi wyswietli¢ gtdwng strone systemu w przegladarce
internetowej, a nastepnie wybrac opcje logowania: Zaloguj - Zarejestruj.

Zarejestruj

Twdj portal Gdzie sie leczyc?

Cel zlozenia

Wydanie danych dostepowych | danych
R ydanie danych dostepowych { zmiana danych | §

Oddziat:* — wszystkie — ¥

Osoba skfadajaca

Swiadczeniobiorca (we whasnym imieniu) E 3
wniosek:*

Uwaga - Ten typ wniosku skladany jest przez fwiadczeniobiorce we wlasnym imieniu, w celu uzyskania dostepu do
swoich danych w systemie ZIP.

Dane osoby skladajacej wniosek

¥ doloymenty — wszystkie - | &

Imig=* 2 iy
: potwierdzajacego tozsamosé:*
Nazwisko:* Numer dokumentu
potwierdzajacego tozsamosc:*
PESEL:* Telefon

kontaktowy:

Formularz rejestracyjny - Dane osobowe

Cel ztozenia

i Wydanie danych dostepowych / zmiana danych | &

Oddziat-* WIELKOPOLSKI OW NFZ W FOZNANIU L g

Osoba skfadajaca

Osoba skiadajaca wniosek w imieniu matoletn. .| §
wniosek*

Uwaga: Ten typ wniosku skiadany jest przez przedstawiciela ustawowego (rodzica / opiekuna prawnego) w imieniu
dziecka

Dane osoby skladajacej wniosek:
Typ dokumentu

Imig:* .
potwierdzajacego tozsamos¢:*

Nazwisko:* Numer dokumentu
potwierdzajacego tozsamosc:*

PESEL:* Telefon
kontaktowy:

Dane matoletniego:

Imig:*

Nazwisko:*

PESEL:*

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
-- wybierz -- | & |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
a

Rys. 3.2 Formularz rejestracyjny Przedstawiciela ustawowego - Dane podstawowe
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Uzupetnianie danych:
1. Formularz rejestracyjny - Dane osobowe wymaga uzupetnienia nastepujgcych danych:

Nazwa pola | Opis / komentarz

Cel ztozenia wniosku W polu rozwijalnym nalezy wybra¢ odpowiedni cel:

e wydanie danych dostepowych / zmiana danych — dotyczy
sytuacji, w  ktdérej pacjent nie posiada konta
w systemie ZIP lub ulegly zmianie dane pacjenta, np.:
nazwisko, nr dowodu osobistego, dane adresowe,

e zmiana hasta — dotyczy sytuacji, w ktérej pacjent posiada
konto dostepowe do systemu ZIP jednak wprowadzona przez
niego para uzytkownik-hasto nie pozwala zalogowac sie do
systemu

e odblokowanie konta — dotyczy sytuacji, w ktérej pacjent
wykonat czynnosé¢ zablokowania konta dostepowego — konto
zostato zablokowane, a w chwili sktadania wniosku pacjent
chciatby odzyska¢ dostep do systemu ZIP.

Oddziat* W polu rozwijalnym nalezy wskaza¢ Oddziat Wojewddzki NFZ, do

ktérego ma zostac przekazany wniosek.

Osoba sktadajaca wniosek* W polu rozwijalnym nalezy wybrac opcje:

e Swiadczeniobiorca (we wtasnym imieniu) -
w przypadku, gdy wniosek dotyczy osoby dorostej,
uprawnionej do swiadczen;

e Osoba sktadajgca wniosek w imieniu matoletniego

Dane osoby, ktorej dotyczy wniosek:
Imig*

Nazwisko*

PESEL*

Dane matoletniego:
Imie*

Nazwisko*

PESEL*

Po wprowadzeniu danych podstawowych nalezy wybraé opcje Dalej w celu kontynuowania uzupetniania
whniosku lub opcje Anuluj, aby zrezygnowac z rejestracji.

2. Formularz rejestracyjny — Adres zamieszkania osoby sktadajgcej wniosek

Uzupetnienie danych adresowych nie jest wymagane. Krok mozZe zosta¢ pominiety.
Wprowadzanie adresu zamieszkania osoby sktadajgcej wniosek, nalezy rozpocza¢ od wybrania opcji Uzupetnij.
WYybdr opcji spowoduje wyswietlenie okna uzupetnienia danych adresowych:
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i Formularz rejestracyjny
| Adres zamieszkania osoby sktadajacej wniosek

Kod pocztowy*
Poczta
Wojewddziwo: WIELKOPOLSKIE L 4

Miejscowoses 2

Nr domu*,

Nr lokalu

* pola wymagane

L ]

Rys. 3.3 Formularz rejestracyjny - Adres zamieszkania osoby sktadajgcej wniosek
Uzupetnienie wymaga podania danych:

|
| |
| |
I I
I I
I I
| |
| |
I I
| |
I Ulica: I
| |
I I
I I
| |
| |
| |
I I
| |
I I
| |

Nazwa pola | Opis / komentarz

Kod pocztowy* W polach nalezy wprowadzi¢ 5-cio znakowy kod pocztowy
miejscowosci zamieszkania

Poczta

Wojewddztwo W polu nalezy wskaza¢ wojewddztwo zamieszkania.

Miejscowosc* W polu nalezy uzupetni¢ nazwe miejscowosci przez wybér nazwy ze
stownika podpowiedzi.
Uwaga! Nazwe uzupetnia sie przez wprowadzenie pierwszych znakow
nazwy miejscowosci. W efekcie system wyswietli stownik dostepnych
miejscowosci zawierajgcych ciqg znakéw oraz znajdujgcych sie w
wybranym wojewodztwie. Aby wprowadzi¢c nazwe do formularza
nalezy wskazac poprawng miejscowosc ze stownika podpowiedzi.
Opcja * umozliwia usuniecie btednie wprowadzonych danych.
Opcja Bl umozliwia otwarcie stownika miejscowosci.

Ulica

Nr domu*

Nr lokalu

* - znakiem gwiazdki oznaczono pola wymagane do uzupetnienia

Wprowadzone dane nalezy zapisa¢ korzystajgc z opcji Zatwierdz. W efekcie dziatania wyswietlone zostanie
okno Formularza rejestracyjnego zawierajgce podglad danych adresowych.

Dostepne opcje umozliwiaja:

Edytuj — edycje danych adresowych, w przypadku, gdy we wprowadzonych danych jest btad;

Anuluj — zakoniczenie procesu rejestracji bez ztozenia wniosku o dostep do systemu ZIP;

Wstecz — powrdt do pierwszego okna wprowadzania danych: Formularz rejestracyjny — Dane osobowe;
Dalej — kontynuowanie uzupetniania wniosku, przejscie do kolejnego kroku rejestracji.

3. Formularz rejestracyjny — Adres do korespondencji z osobg sktadajacg wniosek
Uzupetnienie danych adresowych nie jest wymagane. Krok moze zostac¢ pominiety.
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| Formularz rejestracyjny — Adres do k dengji z osoba skfadajaca wniosek |
| |
| |
| Adres do korespondencji 2godny z adresem zamieszkania | & ;
| |
| * pola wymagane |
| |
| |
' :
| |
| !

Rys. 3.4 Formularz rejestracyjny - Adres do korespondencji

W sytuacji, gdy adres zamieszkania i adres do korespondencji s rézne, system umozliwia wskazanie odrebnego
adresu do korespondencji. W celu podania adresu do korespondencji innego niz adres zamieszkania nalezy:
e w polu Adres do korespondencji wybrac opcje Inny niz adres zamieszkania,
e wybrac opcje Uzupetnij — czynnos¢ wyswietli okno wprowadzania adresu. Sposéb uzupetniania danych
jest analogiczny do opisanego w punkcie instrukcji Formularz rejestracyjny — Adres zamieszkania osoby
sktadajgcej wniosek.

Jesli adres do korespondencji i adres zamieszkania sg takie same w polu Adres do korespondencji nalezy
pozostawi¢ opcje Zgodny z adresem zamieszkania.

Jesli adres zamieszkania nie zostat uzupetniony w polu Adres do korespondencji dostepne beda opcje:
o Nieokreslony — opcja umozliwia pominiecie wprowadzania adresu do korespondencji,
e  Okresl — opcja umozliwia wprowadzenie adresu do korespondencji w przypadku jego braku.
e W tym celu nalezy wybra¢ opcje Uzupetnij i wprowadzi¢ adres.

Dostepne opcje umozliwiajg:

Uzupetnij — wprowadzenie adresu do korespondenc;ji innego niz adres zamieszkania;

Edytuj — edycje danych adresowych, w przypadku, gdy we wprowadzonych danych jest btad;

Anuluj — zakoriczenie procesu rejestracji bez ztozenia wniosku o dostep do systemu ZIP;

Wstecz — powrdt do poprzedniego okna wprowadzania danych: Formularz rejestracyjny — Adres zamieszkania;
Dalej — kontynuowanie uzupetniania wniosku, przejscie do kolejnego kroku rejestracji.

4. Formularz rejestracyjny — Adres zamieszkania matoletniego (w przypadku osoby skfadajqgcej wniosek
w imieniu matoletniego)

W celu podania adresu do zamieszkania matoletniego innego niz adres zamieszkania osoby sktadajgcej wniosek
nalezy:
e w polu Adres zamieszkania matoletniego wybrac opcje Inny niz adres zamieszkania osoby sktadajacej
whiosek,
e wybrac opcje Uzupetnij — czynnosé wyswietli okno wprowadzania adresu. Sposéb uzupetniania danych
jest analogiczny do opisanego w punkcie instrukcji Formularz rejestracyjny — Adres zamieszkania osoby
sktadajgcej wniosek.

Jesli adres zamieszkania matoletniego i adres zamieszkania osoby sktadajgcej sg takie same, w polu Adres
zamieszkania matoletniego nalezy pozostawi¢ opcje Zgodny z adresem zamieszkania osoby sktadajacej
whniosek.

5. Formularz rejestracyjny - Podsumowanie

Po uzupetnieniu wszystkich wymaganych informacji wyswietlone zostanie okno Podsumowania, ktére
przedstawia komplet wprowadzonych danych. Przed podjeciem dalszych czynnosci nalezy zweryfikowac¢ ich
poprawnosc¢!

Jesli dane sg prawidtowe nalezy zapoznac sie z informacjami dotyczacymi pracy w systemie oraz zaznaczy¢
opcje dotyczacy oswiadczenia pacjenta: Niniejszym oswiadczam, Zze wszystkie podane przeze mnie dane sq
zgodne z prawdq i przyjmuje do wiadomosci, Zze konsekwencje btednego wypetnienia wniosku ponosi osoba
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Jezeli operator posiada wiasny podpis kwalifikowany moze podpisa¢ nim formularz rejestracyjny. System ZIP
obstuguje nastepujace formaty podpisu:

a) XAdES-BES — podstawowa forma podpisu nie zawierajgca znacznika czasowego

b) XAdES-T —forma podpisu zawierajgca znacznik czasowy

Typy podpisu, ktére mogg by¢ wykorzystywane podczas weryfikacji podpisu s nastepujace:
a) Podpis otaczajgcy — podpis i dokument zapisane w jednym pliku, z czego tres¢ dokumentu
umieszczona jest wewnatrz struktury podpisu
b) Podpis otaczany — podpis i dokument zapisane w jednym pliku, z czego podpis sktadowany jest
wewnatrz struktury zawierajacej tres¢ dokumentu
Podane nazewnictwo, tj. otaczajacy i otaczany, moze sie rézni¢ w zaleznosci od dostawcy oprogramowania.
Weryfikacja waznosci certyfikatu jest sprawdzana z wykorzystaniem list CRL. Adresy list udostepnianych przez
poszczegolne podmioty Swiadczgce ustugi certyfikacyjne s3 pobierane
z "Zaufanej Listy nadzorowanych/akredytowanych Podmiotéw $wiadczacych ustugi certyfikacyjne"
udostepnionej przez Narodowe Centrum Certyfikacji NCCert.

Aby podpisaé formularz nalezy:
1. W oknie podsumowania formularza wybraé opcje

kbl 7apisa¢ plik XML na dysku komputera

Nastepnie przy pomocy opcji
Podpisac plik XML podpisem kwalifikowanym w zewnetrznym programie do tego przeznaczonym

2

3

4. Wczytaé podpisany plik XML przy pomocy opcji Ik
5

ZatwierdZ —

Po wybraniu opcji system weryfikuje poprawnos¢ pliku

Drogi Uzytkowniku! Aby ztozy¢ podpis elektroniczny pod wnioskiem rejestracyinym, powinienes wykonaé ponizej

opisane czynnofci. Pamietaj, Ze czas, jakim dysponujesz to 30 minut_

1_ Pobierz wniosek w postaci pliku XML

Whniosek do podpisania; Pobierz XML

2. Podpisz pobrany plik XML w zewnetrznym programie. Ztozony podpis w formacie XAdES (BES lub T) powinien by¢

zintegrowany z plikiem.

Opis przykladowych konfiguracji programéw zewnetrznych dia wybranych dostawcow: wySwiet

Podpisany plik:*

Przegladaj

4. Zakohcz operacjg, korzystajac z przycisku ZatwierdZ. System zweryfikuje poprawnos¢ ztozonego przez Ciebie
podpisu - czynnoi¢ ta moze potrwad kilkanascie sekund

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
i 3. Weczytaj podpisany plik z dysku lokalnego. i
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| * pola wymagane |
| |
| |
| |
| |
| |

e E

__________________________________________________________________________________________

Rys. 3.5 Formularz rejestracyjny — Podpis kwalifikowany
Jezeli nie powiedzie sie weryfikacja danych zawartych we wniosku z Centralnym Wykazem Ubezpieczonych,

system nie bedzie w stanie poprawnie podpisa¢ wniosku. W takim przypadku nalezy zgtosi¢ sie do OW NFZ w
celu wyjasnienia niezgodnosci.
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Formularz rejestracyjny

Wystapit btad

Dane podane przez Ciebie we wniosku 53 niezgodne z danymi znajdujacymi sie w Centralnym Wykazie
Ubezpieczonych NFZ, a jest to warunek konieczny do wydania danych dostepowych. Zachecamy do
wyjasnienia zaistniatej sytuagji w najblizszym Oddziale Wojewodzkim NFZ.

Rys. 3.6 Btad weryfikacji danych zawartych we wniosku z Centralnym Wykazem Ubezpieczonych

Ostatnim krokiem jest zatwierdzenie podsumowania przy pomocy opcji .
Operacja spowoduje przestanie wersji elektronicznej wniosku. W oknie przeglagdarki zostang wyswietlone
dalsze czynnosci niezbedne do zakoriczenia procesu sktadania wniosku o konto dostepowe do systemu ZIP.

Formularz rejestracyjny - Podsumowanie

Zwii Dane pacjenta

Oddziat: SLASKI OW NFZ W KATOWICACH

Osoba wnioskujaca: Swiadczeniobiorca (we wiasnym imieniu)
Imie: PIOTR

Nazwisko:

PESEL

Typ dokumentu
potwierdzajacego tozsamosc:

Numer dokumentu
potwierdzajacego tozsamosc:
Telefon kontaktowy -
Adres zamieszkania =

Adres do korespondencji: -

OSwiadczenie pacjenta

Niniejszym oswiadczam, ze wszystkie podane przeze mnie dane sg zgodne z prawdg. Jednoczesinie
przyimuje do wiadomosci, ze jako osoba wnioskujaca ponosze wszelkie konsekwencje btednego wypelnienia

whniosku

Podpis zweryfikowany poprawnie, w oparciu o wazny w chwili
zlozenia podpisu certyfikat kwalifikowany uzytkownika.
PIOTR "

UWAGCA: W przypadku posiadania juz konta w systemie ZIP operacja zatwierdzenia wniosku spowoduje
wygenerowanie nowego hasta tymczasowego

Rys. 3.7 Formularz rejestracyjny - Podsumowanie

Jezeli operator podpisuje wniosek o zatozenie subkonta przy pomocy certyfikatu, po kliknieciu opcji
moze pojawic sie jeden z ponizszych bteddéw:

1. W przypadku, gdy konto $wiadczeniobiorcy sktadajacego wniosek nie istnieje lub jest nieaktywne

Formularz rejestracyjny — Podsumowanie

Wystapit biad

konto dla przedstawiciela.

i i
i i
i i
i i
i i
i i
| |
! Konto przedstawiciela nie istnieje lub jest nieaktywne. Przed utworzeniem konta dla dziecka nalezy utworzy¢ !
| |
i i
| Klikniecie OK przekieruje do formularza sktadania wniosku we wlasnym imieniu. |
i i
i i
i i
i i
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Rys. 3.8 Formularz rejestracyjny — Podpis kwalifikowany

W powyzszym przypadku po wybraniu opcji “ Swiadczeniobiorca bedzie mégt zatozy¢ konto
dla siebie na podstawie danych wprowadzonych we wniosku sktadanym w imieniu matoletniego.

W przypadku, wystgpienia ponizszego btedu, nalezy sie zgtosi¢é do OW w celu wyjasnienia
niezgodnosci. Mozna takze ztozy¢ wniosek bez podpisywania go certyfikatem. Jednak wizyta w OW

bedzie takze konieczna. Wybdr opcji It s

potwierdzenia ztozenia wniosku bez podpisu.

umozliwi przejscie do generowania

|
|
|
Wystapit biad !

|

|

|

Automatyczne zatozenie konta nie jest mozliwe. Zachecamy do wyjasnienia problemu w najblizszym '
|

Oddziale Wojew6dzkim NFZ. 3
|

|

|

|

|

|

|

|

Zatwierdzenie wniosku wymaga kontaktu z Oddziatem Wojewoddzkim NFZ. Wybierz opcje Zh6z wniosek bez
podpisu, by otrzymac potwierdzenie ztozenia wniosku.

“ Zt6z wniosek bez podpisu

Rys. 3.9 Formularz rejestracyjny — Podpis kwalifikowany

6. Generowanie potwierdzenia
Przejscie do okna Generowania potwierdzenia, uruchomi procedure udostepniania potwierdzenia ztozenia
whniosku. Proces ten moze potrwac kilka sekund. Po zakoniczeniu, w oknie wyswietlony zostanie link: Pobierz

plik.

| E

Stan procesu
Data rozpoczecia generacji: 2013-06-19 11:59:37
Catkowity czas generacji- 0.17 sec

Status: DOKUMENT WYGENEROWANY

|Generowanie potwierdzenia

pobierz plik

Rys. 3.10 Formularz rejestracyjny - generowanie potwierdzenia

Plik potwierdzenia zostanie przygotowany w formacie pdf. Aby go otworzy¢ konieczne jest posiadanie
zainstalowanego oprogramowania do tego typu plikéw, np.: Adobe Acrobat Reader.
Nalezy wykonaé nastepujace kroki:

wybrac opcje Pobierz plik. Czynnos¢ spowoduje otwarcie okna otwierania / zapisywania pliku.

w przypadku, gdy operator ma mozliwos¢ wykonania wydruku pliku nalezy wybraé opcje Otworz, a
nastepnie wydrukowaé Potwierdzenie ztozenia wniosku o wydanie danych dostepowych do systemu
Zintegrowany Informator Pacjenta/Potwierdzenie zatwierdzenia wniosku.

w przypadku, gdy operator nie posiada zainstalowanego oprogramowania do przeglagdania plikéw PDF
lub gdy nie ma mozliwosci wydrukowania wniosku, nalezy wybra¢ opcje Zapisz
i zapisac plik. Wydruk potwierdzenia nie jest obligatoryjny.

Jezeli formularz rejestrujgcy zostat poprawnie podpisany w pobranym pliku potwierdzenia zatwierdzenia
whniosku znajdzie sie Login oraz Hasto do systemu. W takim przypadku nie jest konieczne zgtoszenie sie do
punktu obstugi wnioskow.
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|

| DANE DO LOGOWANIA Nalezy niszwiosznie zalogawaé sie do systemu i dokonat zmiany hasla
'H Login: SE-—"

: Hasto: .

Rys. 3.11 Potwierdzenie zatwierdzenia wniosku

W przeciwnym wypadku nalezy osobiscie zgtosi¢ sie do punktu obstugi wnioskéw. Lista adresow punktow
dostepna jest na wydruku potwierdzenia zatozenia konta. Uzyskanie danych wymaga okazania dowodu
tozsamosci (dowodu osobistego lub paszportu) wskazanego we wniosku.

4.JAK UZYSKAC KONTO DOSTEPOWE DO SYSTEMU ZIP PRZY
POMOCY PEtNOMOCNIKA?

1. Osoba uprawniona do odbioru danych dostepowych do konta ZIP wraz z petnomocnictwem musi udac
sie do OW NFZ

2. W przypadku, gdy swiadczeniobiorca posiada konto w systemie ZIP - w celu wydania danych
dostepowych petnomocnikowi, wymagane jest zaznaczenie w ustawieniach systemu ZIP zgody na
udzielenie petnomocnictwa. Brak odpowiedniej zgody uniemozliwia pracownikowi OW NFZ rejestracje
petnomocnictwa i wydanie danych dostepowych. Funkcjonalnos¢ zostata opisana w rozdziale
Zarzqdzanie kontem dostepowym.

3. W czasie operacji rozpatrywania wniosku $Swiadczeniobiorcy (o zatozenie konta lub zmiane hasta lub
zmiane danych uzytkownika lub zablokowanie / odblokowanie konta) pethomocnictwo rejestrowane
jest w systemie. Jesli autoryzacja danych przebiegnie pomyslinie, zgdana operacja zostanie wykonana.
W przypadku operacji wymagajacych udostepnienia nowych danych dostepowych wygenerowany
zostanie list uwierzytelniajgcy do swiadczeniobiorcy oraz dane dostepowe do konta ZIP. Konto
dostepowe do systemu ZIP bedzie nieaktywne.

4. Przed rozpoczeciem pracy w systemie wymagana jest aktywacja konta ZIP przez swiadczeniobiorce za
pomoca danych zawartych w liscie uwierzytelniajgcym. Czynnos¢ ta realizowana jest poprzez kontakt
telefonicznych z OW NFZ.

5. Po potwierdzeniu przez S$wiadczeniobiorce otrzymania danych dostepowych, konto jest
odblokowywane i Swiadczeniobiorca moze sie zalogowac do systemu.
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5.JAK ODBLOKOWAC DOSTEP DO KONTA W SYSTEMIE ZIP?

Przy prébie logowania do systemu ZIP mogg zostaé wyswietlone komunikaty dotyczgce zablokowania dostepu
do systemu. S3 to:

Btgd logowania — Zablokowane konto — tymczasowo.

Komunikat oznacza, ze operator kilkukrotnie wprowadzit nieprawidtowg pare uzytkownik-hasto
i system wykonat automatyczne zablokowanie konta uzytkownika na okreslony czas (w zaleznosci od
konfiguracji systemu jest to okoto 15 min).

Aby kontynuowac prace w systemie, nalezy odczekac kilkanascie minut i sprébowaé ponownie zalogowad sie do
systemu.
W czasie wprowadzania hasta operatora nalezy pamietaé, ze wielko$¢ wprowadzanych znakéw ma znaczenie.
Jesli w hasle zostata podana duza litera ,A”, to w czasie logowania nie mozna wprowadzac zamiast niej matej
litery ,a”.

Jedli kolejna préba logowania zakoriczy sie niepowodzeniem, warto skorzystaé z opcji zmiany hasta: Przypomnij
mi hasto.

Btqd logowania — Zablokowane konto — na stafe.

Komunikat oznacza, ze konto zostato zdezaktywowane przez pacjenta (za pomocg funkcji dostepnych w
systemie ZIP, w czesci Zarzadzanie kontem dostepowym) lub wytgczone przez operatora OW NFZ.

W przypadku, gdy komunikat wskazuje, ze konto zablokowane jest ,na state” jedyna mozliwos¢ odzyskania
konta wymaga zarejestrowania wniosku o odblokowanie konta.

W tym celu nalezy wybrac¢ opcje Zaloguj — Zarejestruj. Czynnosé spowoduje wyswietlenie okna
formularza rejestracyjnego.

et W polu Cel ztozenia wniosku nalezy wybraé opcje Odblokowanie konta. Kolejne pola nalezy
uzupetnié zgodnie z instrukcjg przedstawiong w punkcie Jak uzyskac konto dostepowe do systemu ZIP?

Jezeli uzytkownik posiada podpis kwalifikowany moze podpisa¢ nim formularz rejestracyjny (nie trzeba sie
zgtasza¢ do OW NFZ).

Natomiast jezeli go nie posiada, musi wraz z potwierdzeniem ztozenia wniosku zgtosi¢ sie

w OW NFZ (punkcie obstugi wnioskow). Idgc do OW NFZ nalezy posiadac przy sobie dokument tozsamosci
wymieniony we wniosku.
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6.JAK ZMIENIC ZAPOMNIANE HAStO W PRZYPADKU NIEWYRAZENIA
ZGODY NA PRZETWARZANIE ADRESU
E-MAIL?

Przy prébie logowania do systemu ZIP, w sytuacji gdy uzytkownik nie pamieta hasta do systemu, wyswietlony
zostanie komunikat:

Nieprawidtowa nazwa uzytkownika lub hasto

Jesli uzytkownik systemu nie pamieta hasta dostepowego do aplikacji, moze skorzystac¢ z funkcji Przypomnij mi
hasto.
Opcja dziata tylko w przypadku, gdy uzytkownik:

e wyrazit zgode na przetwarzanie adresu e-mail;

e wyrazit zgode na awaryjng zmiane hasta za posrednictwem e-mail.
Czynnosci zwigzane z konfiguracja powyiszych parametrow zostaty przedstawione w instrukcji
w punkcie Zarzgdzanie kontem dostepowym — udzielone zgody.
W przypadku, gdy konfiguracja nie zostata wprowadzona, hasto mozna zmienié tylko za pomoca wniosku o
zmiane hasfa dla konta dostepowego. Wiecej informacji na ten temat umieszczono w instrukcji w punkcie: Jak
odzyskac dostep do systemu w przypadku niewyraZzenia zgody na przetwarzanie adresu e-mail?

W celu uzyskania dostepu do aplikacji za pomocg opcji Przypomnij mi hasto nalezy:
1. w oknie logowania wybra¢ opcje Przypomnij mi hasto. Czynnos$¢ spowoduje wyswietlenie okna
Przypomnienie hasta.

Nazwa uzytkownika.

Tekst kontrolny

Offnf el

Wyprébui inne stowo
Prosze przepisac litery
z obrazka:

2. w polu Nazwa uzytkownika nalezy wprowadzi¢ login do systemu ZIP;

3. w polu tekstowym pod obrazkiem nalezy wpisac litery z obrazka. Jesli litery widniejgce na obrazku sa
nieczytelne nalezy wybra¢ opcje Wyprdébuj inne stowo. Wybdr ten przegeneruje tekst kontrolny, ktéry
nalezy wprowadzic.

4. Po poprawnym uzupetnieniu pdl nalezy wybraé opcje Zatwierdz.

Poprawne uzupetnienie formularza Przypomnienia hasta spowoduje wystanie wiadomosci e-mail na adres
uzytkownika podany w konfiguracji konta dostepowego. Wiadomos¢ zawiera link do formularza zmiany hasta
dla konta. Formularz bedzie dostepny tylko w czasie wskazanym w wiadomosci.

Klikniecie w link w wiadomosci spowoduje wyswietlenie okna Formularza zmiany hasta.
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Pytanie kontrolne

FIRMA?

Nowe hasto

Nowe hasto - powtdrzenie

N

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| Nowe hasto
|
|
|
|
|
|
|
|
|

W formularzu wyswietlone zostanie jedno z pytan kontrolnych wprowadzonych przez operatora
w czasie wprowadzania konfiguracji konta dostepowego [patrz punkt: Zarzqdzanie kontem dostepowym —
udzielone zgody].

5. W polu tekstowym nalezy wprowadzi¢ odpowiedz na wylosowane pytanie.

6. Po uzupetnieniu informacji nalezy wpisa¢ nowe hasto do systemu pamietajagc o zachowaniu zasad

budowy hasta [patrz punkt: Zarzgdzanie kontem dostepowym — Zmiana hasta].

7. Takie samo hasto nalezy wprowadzi¢ w polu Nowe hasto — powtérzenie.

8. Nalezy wybrac¢ opcje Zatwierdz.
Jesli wprowadzona odpowiedZ na pytanie jest prawidiowa zostanie wyswietlony komunikat: ,Operacja
zakonczyta sie pomysinie”.
Operator moze zalogowac sie do systemu ZIP korzystajac z nowego hasta.
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7. JAK ODZYSKAC DOSTEP DO SYSTEMU W PRZYPADKU
NIEWYRAZENIA ZGODY NA PRZETWARZANIE ADRESU
E-MAIL?

Przy prébie logowania do systemu ZIP, w sytuacji gdy uzytkownik nie pamieta hasta do systemu, wyswietlony
zostanie komunikat:

Nieprawidtowa nazwa uzytkownika lub hasto

W takiej sytuacji mozliwa jest uzyskanie nowego hasta za pomocg funkcji Przypomnij mi hasto lub za pomoca
whniosku o zmiane hasta dla konta dostepowego przekazywanego do Oddziatu Wojewddzkiego NFZ.

Pierwsza z opcji jest dostepna tylko wéwczas, gdy operator systemu ZIP wyrazit zgode na przetwarzanie adresu
e-mail. Wiecej informacji na ten temat umieszczono w instrukcji w punkcie: Jak zmieni¢ zapomniane hasfo w
przypadku niewyrazenia zgody na przetwarzanie adresu e-mail?.

Druga opcja zmiany hasta, czyli ztozenie wniosku o zmiane hasta dla konta dostepowego, wymaga wizyty w
Oddziale Wojewddzkim NFZ.
W celu ztozenia wniosku nalezy:
1. wybra¢ opcje Zaloguj - Zarejestruj. Czynnos$¢ spowoduje wyswietlenie okna formularza
rejestracyjnego.
2. W polu Cel ztozenia wniosku nalezy wybra¢ opcje Zmiana hasta. Kolejne pola nalezy uzupetnié zgodnie
z instrukcjg przedstawiong w punkcie Jak uzyskac konto dostepowe do systemu ZIP?

Uzyskanie nowych danych dostepowych wymaga wizyty w punkcie obstugi wnioskéw OW NFZ.
Idac do OW NFZ nalezy posiadac przy sobie dokument tozsamosci wymieniony we wniosku.
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8.PRACA W SYSTEMIE

System Zintegrowany Informator Pacjenta integruje w sobie rézne aplikacje, ktére mogg by¢ pomocne dla
Swiadczeniobiorcy w celu realizacji Swiadczen medycznych.

System umozliwia zapoznanie sie z informacjami legislacyjnymi dotyczacymi pacjenta, sprawdzenie informacji,
gdzie jest dostepna realizacja wybranej ustugi medycznej (aplikacja Gdzie sie leczyc),
a po zalogowaniu do systemu, rdwniez na sprawdzenie wykonanych pacjentowi swiadczen medycznych oraz
statusu ubezpieczenia pacjenta.

System zbudowany jest w taki sposdb aby mdc tatwo nawigowac na stronie.

W gbrniej czesci okna udostepnione s3 opcje zwigzane z logowaniem do witryny: stan logowania,
a takze opcje logowania do systemu.

Jesli osoba korzystajgca z witryny nie zalogowata sie do systemu ilos¢ dostepnych modutéw bedzie ograniczona.

= Opcja logowania i
Stan logowania pajalog ]

» nﬂ Dostepne moduly systemu ] /@'\ m
o | [rie jestes zalogowany ]| NG i

NFZ o

Gdzie sie leczyc?

P e e

Rys. 8.1 Okno systemu Zintegrowany Informator Pacjenta

Informacje o sposobie zaktadania konta dostepowego do systemu ZIP zostaty przedstawione
w punkcie: JAK UZYSKAC KONTO DOSTEPOWE DO SYSTEMU ZIP?

Informacje o tym jak zalogowac sie do systemu zostaty przedstawione w punkcie:

LOGOWANIE DO SYSTEMU
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9.LOGOWANIE DO SYSTEMU

Logowanie do systemu mozliwe jest po otrzymaniu z Oddziatu Wojewddzkiego NFZ informacji wymaganych do
autoryzacji. Informacja ta zawiera adres strony WWW systemu.

Przegladanie danych Rejestru Swiadczen Medycznych nastepuje przez zalogowanie sie do aplikacji za
posrednictwem przegladarki internetowe;.

Po wpisaniu adresu strony internetowej wyswietlone zostanie okno systemu ZIP.

Tintegrowany Informator Pacjenta

NFZ o

Twdj portal Gdzie sie leczy¢?

Rys. 9.1 Okno systemu Zintegrowany Informator Pacjenta

Aby zalogowa¢ sie do systemu nalezy:

1. wybrac opcje Zaloguj Eﬂ Czynnos¢ spowoduje wyswietlenie okna Logowanie.
2. w polu:
e login nalezy wpisa¢ nazwe uzytkownika przekazang przez NFZ;
e hasto nalezy wpisac hasto uzytkownika przekazane przez NFZ;
e zaznaczenie opcji Zaloguj jako rodzic / opiekun prawny umozliwia wprowadzenie loginu dziecka
3. wybra¢ opcje Zaloguj. Czynnos¢ spowoduje zalogowanie do systemu i udostepnienie dodatkowych
funkcji przegladania danych.

W przypadku pierwszego logowania do systemu wymuszona zostanie zmiana hasta tymczasowego
uzytkownika.
W tym celu wyswietlony zostanie komunikat:

Uwaga!!l Wprowadzono hasto jednorazowe.
W celu dalszej pracy z systemem wymagana jest zmiana hasta.

Wybdr opcji Anuluj spowoduje zakoriczenie procesu logowania bez zmiany hasta. Uzytkownik nie zostanie
zalogowany do systemu.

Wybér opcji Zmien spowoduje wyswietlenie okna zmiany hasta. Zmiana wymaga podania danych:
e stare hasto — nalezy wprowadzi¢ hasto uzytkownika przekazane przez NFZ,
e nowe hasto — nalezy wprowadzi¢ nowe hasto uzytkownika sktadajgce sie minimum z 8 znakéw (w tym
matych i duzych liter oraz cyfr lub znakdéw specjalnych),
e potwierdzenie hasta — nalezy powtdrnie wprowadzié¢ nowe hasto uzytkownika.
W celu zapisania zmiany hasta nalezy skorzysta¢ z opcji Zmien.

Wybédr opcji Anuluj spowoduje zakoriczenie procesu logowania bez zmiany hasta. Uzytkownik nie zostanie
zalogowany do systemu.

Wybor opcji Wyczy$é spowoduje usuniecie danych z pél zmiany hasta, co umozliwi powtérne wprowadzenie
danych.

Zgodnie z polityka bezpieczenstwa informacji system ZIP wymusza wykonanie zmiany hasta. Zmiana wymagana
jest co okreslong liczbe prawidtowo wykonanych logowan. Maksymalng liczbe logowan okresla konfiguracja
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systemu.

W przypadku pierwszego logowania do systemu oraz w sytuacji, gdy uzytkownik nie wprowadzi konfiguracji
konta dostepowego wyswietlony zostanie komunikat wskazujgcy na koniecznos¢ uzupetnienia ustawien
systemowych. Ustawienie konfiguracji jest bardzo wazne, gdyz umozliwia pacjentowi samodzielng zmiane
konfiguracji oraz samodzielng zmiane hasta do systemu ZIP.

Konfiguracja systemu wymaga:
1. Podania adresu e-mail, na ktdry bedg przekazywane informacje do autoryzacji ustawien konta,
2. Ustawienia konfiguracji zgdd na przetwarzanie adresu e-mail.

Wiecej informacji na temat uzupetniania konfiguracji umieszczono w punkcie instrukcji: Zarzgdzanie kontem
dostepowym.
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10. WERSJA TEKSTOWA PORTALU

System ZIP dostat przystosowany do wymagan Krajowych Ram Interoperacyjnosci w zakresie zgodnosci z Web
Content Accesibility Guidelines (WCAG 2.0) z uwzglednieniem poziomu AA — zgodnie z Zatgcznikiem numer 4
rozporzadzenia z dnia 16 maja 2012 roku w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan
dla rejestrow publicznych i wymiany Informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systeméw teleinformatycznych.

Aby rozpocza¢ prace na tekstowej wersji systemu, nalezy wybra¢ opcje , ktora dostepna jest
W prawym gornym rogu systemu:

Tintegrowany Informator Pacjenta

i

i

| Dgo g

i

| y

i NDMZ

i

A Twdj portal Gdzie sie leczy¢? Rejestr Ustug Medycznych Prawo do $wiadczen
i

Rys. 10.1 Okno systemu Zintegrowany Informator Pacjenta

Po wybraniu powyzszej opcji zostanie wyswietlona tekstowa wersja systemu:

Kontrast:o A o A

Zalogowany . (2.7 Czcionka- A AT A™
Wersja graficzna portalu

* Wyloguj
Ustawienia

Twoj portal Gdzie sie leczyc Rejestr ustug Prawo do Swiadczen
medycznych

* Ogtoszenia i komunikaty
© QOgtoszenia
© Komunikaty
® Informacje o Swiadczeniach
o Podstawowa opieka zdrowotna
= Jasady
= Lista badan
= Moje deklaracje
= Znajdz POZ
m Druki d'éul';lgrac'i
o Ambulatoryjna opieka specjalistyczna
= Jasady
= Moje Swiadczenia

Rys. 10.2 Wersja tekstowa systemu

Do modyfikacji wyglgdu wersji tekstowej, stuzg nastepujgce opcje:

Kontrast: 0 A o A
- Kontrast stron systemu ZIP
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= + ++
Czcionka: A A A - Rozmiar czcionki w systemie ZIP

e o[- 10] - §
Mamr Pacjenta Kontrast: !

Nie jeste$ zalogowany. Czcionka: 4 A" A

i Wersja graficzna portalu

e Zaloguj
® 7arejestruj

-1
| |
| |
| |
| |
| |
| |
i i
a a
i i
| S |
| |
a E
. a
i i
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

i

;0 Ogtoszenia i komunikaty

0 Ogfoszenia
| @ Informacje o Swiadczeniach

o Podstawowa opieka zdrowotna
m 7asady
m |ista badan
m Moje deklaracje

 __ ®m Moje deklaragje B
Rys. 10.3 Przyktadowa konfiguracja wersji tekstowej systemu ZIP

mﬂm _ Kontrast: @o@o

Nie jestes zalogowany. Czcionka: A A* A
Wersja graficzna portalu

* /alogu)
® Jarejestruj

woj portal dzie sie leczyc

® Ogtoszenia i komunikaty
o QOgtoszenia
e Informacje o swiadczeniach
o Podstawowa opieka zdrowotna
m 7asady
= Lista badan

Moje deklaracje

Znajdz POZ
® Druki deklaraji

© Ambulatoryjna opieka specjalistyczna
m Fasady

= Moje Swiadczenia

m 7najdz specjaliste
Rys. 10.4 Przyktadowa konfiguracja wersji tekstowej systemu ZIP

Aby powrdci¢ do wersji graficznej systemu nalezy wybra¢ opcje Wersja graficzna portalu, ktéra dostepna
jest w lewym gérnym rogu.
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11. ZASADY DZIAtANIA KONT DOSTEPOWYCH ZAWIERAJACYCH
DANE DZIECI

Przyjeto nastepujace zasady zwigzane zaktadaniem kont i dostepem do danych dzieci w systemie ZIP:

1. Dane zgromadzone na koncie dziecka do ukonczenia 16 roku zycia moga zostaé¢ udostepnione tylko
uprawnionemu opiekunowi (rodzic, opiekun, ktéry zgtosit dziecko do ubezpieczenia zdrowotnego).

2. Uprawniony opiekun przed ztozeniem wniosku powinien posiadac aktywne konto w systemie ZIP.

3. Do jednego konta dziecka moze by¢ przypisanych wielu opiekunéw majgcych dostep do danych
zgromadzonych w systemie ZIP (przypisanie realizowane jest przez uprawnionego pracownika OW NFZ
na podstawie wprowadzonych wnioskow).

4. Dane dostepowe do konta dziecka, ktére nie ukoriczyto 16 roku wydawane s3 tylko opiekunom.

5. Po ukonczeniu 16 roku dziecko moze ztozy¢ wniosek o wydanie danych dostepowych we wtasnym
imieniu.

6. Dostep opiekunéw do konta dziecka jest automatycznie blokowany po ukorczeniu przez dziecko 18
roku zycia.

7. Podczas logowania sie do systemu przez opiekuna wymagane jest podanie loginu oraz hasta do konta
opiekuna oraz loginu do konta dziecka.

8. Opiekun podczas pracy na koncie dziecka nie ma dostepu do opcji systemowych (zmiana hasta,
blokada, wyrazanie zgody na dodatkowe opcje).

=4
=

Prawo do swiadczen

Swiadczenia Deklaracje Recepty i Zaopatrzenie Pomoc
medyczne POZ refundowane Uzdi ka ujgcych ortopedyczne iprz ewodnik

Rys. 11.1 Okno systemu Zintegrowany Informator Pacjenta dla rodzica/opiekuna prawnego

Twdj portal Gdzie sie leczyc? Rejestr Ustug Medycznych
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12. OBSZARY PRACY

Zalogowany uzytkownik systemu uzyska dostep do obszaréw pracy spersonalizowanych specjalnie dla niego.

r

wa= =
L =

| Twdj portal Gdzie sie leczyc? Rejestr Ustug Medycznych Prawo do éwiadczen

i Swiadczenia Deklaracje Rece Ki i Zaopatrzenie Endoprotezo-
! . I remnl:ggwane plaStSka ® Pomoc i
[k 3 S S 3 ) 3 . _ .l i=c=ee=t 4

Twoj portal

Obszar zawiera informacje podstawowe dotyczace prawa do ochrony :
zdrowia oraz prawa do $wiadczer opieki zdrowotnej finansowanej ze !
$rodkéw publicznych. '
W podmenu umieszczone sg szczegétowe artykuty przygotowane przez NFZ.
Gdzie sie leczy¢? '
Obszar jest wyodrebniona aplikacja stuzaca do sprawdzenia dostepnosci do
ustug medycznych. :

Za pomocg dostepnej funkcjonalnosci mozna w prosty sposéb uzyskaé liste
miejsc, w ktérych realizowane s3 okreslone $wiadczenia, np.: poradnia :
kardiologiczna. :
Dane moga by¢ zawezone wg dostepnych kryteriéw.

Rejestr Ustug Medycznych

Obszar jest wyodrebniong aplikacjg stuzacg do weryfikacji wykonanych :
Swiadczen medycznych dla pacjenta zalogowanego !
w systemie. Wyswietlane dane sa poufne, gdyz zawierajg informacje !
medyczne oraz koszty leczenia pacjenta. :
Prawo do swiadczen '
Obszar jest wyodrebniong aplikacjg umozliwiajaca zweryfikowanie stanu !
ubezpieczenia zalogowanego pacjenta. :
Informacja jest tozsama z danymi udostepnianymi s’wiadczeniodawcyi
(poradniom zdrowia, szpitalom) w systemie e-WUS.

Wyboru obszaru pracy dokonuje sie przez klikniecie w wybrany kafelek danych.
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13. REJESTR UStUG MEDYCZNYCH

Obszar Rejestr Ustug Medycznych jest wyodrebniong aplikacja stuzacg do
-"+ przeglagdania informacji o wykonanych pacjentowi ustugach medycznych,
- refundacjach lekéw oraz ztozonych deklaracjach podstawowej opieki zdrowotne;j.
Wyswietlane dane sg poufne, gdyz zawierajg informacje medyczne oraz koszty
Rejestr Ustug Medycznych leczenia pacjenta.

Obszar Rejestr Ustug Medycznych zawiera kilka grup danych. Prezentacja informacji wykonywana jest po
kliknieciu w jeden z dostepnych kafli.

w

| Twoj portal Gdzie sig leczyc?

— Zaopatrzenie Endoprotezo-
UZOT OWISKE oczekujgcych ortopedyczne piastyka

Rys. 13.1 Rejestr Ustug Medycznych

o Swiadczenia medyczne - informacje o wykonanych dla pacjenta ustugach medycznych:
ambulatoryjnych (porada lekarska np.: porada w poradni POZ, porada w poradni okulistycznej), a takze
stacjonarnych (pobyt w szpitalu),

e Deklaracje POZ — informacje o deklaracjach POZ ztozonych przez pacjenta,

e Recepty — informacje o receptach wydanych dla pacjenta i zrealizowanych w aptece, wraz
z wysokoscig odptatnosci przez pacjenta i kosztami refundacji lekow,

e Uzdrowiska —informacje o skierowaniach na leczenie uzdrowiskowe i stanie ich realizacji,

e Kolejki oczekujacych —informacje o miejscu w kolejce oczekujgcych na wykonanie swiadczenia,

e Zaopatrzenie ortopedyczne — informacje o wydanych dla pacjenta kartach i wnioskach na
zaopatrzenie ortopedyczne wraz z informacjg o realizacji wydania,

e Endoprotezoplastyka — informacje na temat endoprotezoplastyki ze szczegétowymi danymi na temat
przeprowadzonej operacji z tego zakresu.

13.1 Budowa okna przegladania danych

Budowa wszystkich okien w Rejestrze Ustug Medycznych zostata zoptymalizowana, tak aby uzytkownik w tatwy
sposob maégt przegladac dane.
Budowa okna zostata przedstawiona na ponizszych rysunkach.
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&

Twoj portal Gdzie sie leczyc?

Swiadczenia Deklaracje
medyczne POZ

Zalogowany 99999999 m

opcje logowania / wylogowania

moduty pracy

Pomoc

i przewodnik dostepne grupy danych
Swiadczenia medyczne
[ oo e wsmsowans przegladanie danych
Suma kosztéw wybranych $wiadczef: 5393,10 zt
2 e s 3 Koszt o
Data / daty pobytu Miejsce udzielenia Swiadczenia TIyp wiadczenia s P Szczegbly
Swiadczenia
SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAK{AD OPIEKI ZDROWOTNE].
2013-04-01 ODDZIAt REHABILITAC)I KARDIOLOGICZNE) &
Szpitalne 4 480,00 pokaz
w trakcie
NIEPUBLICZNY ZAKtAD OPIEKI ZDROWOTNE)
PORADNIA (GABINI LEKARZA POZ
2013-01-25 L ED Ambulatoryjne  ryczait/kapitacja  pokaz

Rys. 13.2 Przyktadowe okno pracy w systemie

! Swiadczenia medyczne

raport skrécony raport szczegétowy |

opcje wydruku zestawienia
refundacii

| ?| Daaod

m 2

Miejsce udzielenia Swiadczenia

- wszystkie -— ¥|?
Data do

m ?
Q Szuka)

|

T

|

|

1 Typ swiadczenia
I Kwota refundacji NFZ od/do.
|

|

opcje wyszukiwania
(wyswietlane po wybraniu funkcji
Pokaz opcje wyszukiwania)

TB G

Suma kosztéw wybranych Swiadczen: 1 329,73

Koszt

Data | daty pobytu Miejsce udzielenia éwiadczenia Typ éwiadczenia Szczegbly

Swiadczenia

NIEPUBLICZNY ZAKtAD OPIEKI ZDROWOTNE]

Ambulatoryjne  ryczaft/kapitacja  pokaz

2013-01-25
ul. KWIATOWA 1,
48-340 GLUCHOLAZY

JADWIGA KOWALEWSKA "VENTUS" GABINET REHABILITACYINY

2012-12-14 PODSTAWOWE MIEJSCE UDZIELANIA $WIADCZERI

T
|
|
|
|
|
|
T
|
I
|
H
|
|
|
|
|

Ambulatoryjne 9,00 pokaz |

t

|
I
|
|
|
I PORADNIA (GABINET) LEKARZA POZ
|
|
|
|
|

CHEEM SLASKI

lista danych

nagtéwki kolumn wraz z opcjami
sortowania

Rys. 13.3 Przyktadowe okno pracy w systemie

opcje przegladania
szczegotowych informacii

NIEPUBLICZNY ZAKt AD OPIEKI ZDROWOTNE]

I I
| |

PORADNIA (GABINET) LEKARZA POZ '
I 2013-01-25 |
| |

informacje podstawowe

PORADA LEKARSKA, KONSULTACJA, ASYSTA
Szczegdty - Dane rozliczeniowe
Produkt rozliczeniowy Liczba

Koszt catkowity

5.01.00.0000077 - PORADA LEKARSKA DIAGN-TERAP.,W MIEJSCU UDZIELANIA
SWIADCZEN, Z INNYCH PRZYCZYN NIZ CUKRZYCA 1/LUB CHOROBA UKtADU o
KRAZENIA

ryczatt/kapitacja

zgto$ nieprawidtowosé }-l

Ambulatoryjne  ryczatt/kapitacja
Szczegdty - Dane medyczne
Tryb przyjecia przyjecie planowe na podstawie skierowania Szczegél'y danych
= Data 2013-01-25 (wyswietlane po wybraniu opc__ii
9 PORADNIA (GABINET) LEKARZA POZ Eokaz’
u PORADNIA (GABINET) LEKARZA POZ
N Nazwa/adres
v
h o
.ﬂ) Wykonane procedury medyczne (ICD9)

opcja zgtaszania uwag do
wyswietlanych danych

Rys. 13.4 Przyktadowe okno pracy w systemie
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13.2 Opcje wspolne dla przegladania danych

Dla kazdej z zaktadek przegladania danych dostepne sg opcje generacji i wydruku raportéw refundacji.

W systemie istniejg dwa typy raportow:

1. Raport skrécony — zawiera liste zrefundowanych pozycji (wydruk jest zgodny z listg wyswietlang w oknie)
2. Raport szczegotowy — zawiera liste pozycji wraz ze szczegétami dla kazdej z nich.

Opcje pobierania raportu umieszczone sg nad polem filtrowania listy:
e Raport skrécony
e Raport szczegétowy

Uwaga! Ustawione w oknie filtry majg wptyw na wydruk.
Np.: filtrujgc liste wg miejsca udzielania swiadczen oraz okresu refundacji w raporcie zostang wyswietlone tylko
dane spetniajgce wskazane warunki wyszukiwania.

Wybor opcji - w zaleznosci od wersji przegladarki internetowej (Internet Explorer / Firefox Mozilla / Opera /
inne...) spowoduje wyswietlenie okna / paska pobierania pliku pdf lub tez podgladu pliku pdf.

‘Otwieranie raport-SwiadczeniaSkrocony-99999 |
Rozpoczeto pobieranie pliku:
ﬁ; raport-Swiad iash ¥ pdf

Typ pliku: Adobe Acrobat Document
Adres: https: /jnfz2. kamsoft.pl

Po zakorczeniu pobierania:

I Adobe Reader (domysiny) j

= Zapigz plik

[~ Zapamietaj te decyzje dia wszystkich plikéw tego typu

=

Rys. 13.5 Otwieranie raportu (Firefox)

! ZINTEGROWANY INFORMATOR PACJENTA Sz || [P
I (___Y::—Lm infermator Pacirta |
‘Login 99999999 Data i czas generaci | 2014-08-25 13:40 '
i Swiadczenia medyczne |
' Data/daty — S - : Koszt
I Ewiad dezenia ]
; pobyt Miejsce udzielania czen Typ $wia swiadczenia |
' NIEPUBLICENY ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNEJ IR .
! PORADNIA (GABINET) LEEARZA POZ Iy !
H st P & yezalt/
I e siie ul. EWIATOWA 1 MmBulatoryjne| . icacia |
| 48-340 GLUCHOEAZY |
i SAMODZIELNY PUBLICZNY SZPITAL |
| 2012-05-12 ZESPOL CHIRURGIT JEDNEGO DNIA emitalne 2 eTen |
1 2012-05-14 ul. BANANOWA & PZE) s 4
! L 48-340 GLUCHOLAZY !
! A 'SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNEJ. |
| 2011-09-21 IZBA PRZY¥JEC INTERNISTYCEZNYCH - . N |
| 2011-09-23 ul. WIELKA 3 SEpiEl 1 2R !
i | 60-111 POZNAN :
i SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKLAD OPIEKI ZDROWO'
! 2010-06-12 ODDZIAL CHIRURGICZNY OGOLNY !
! 2010-06-17 ul. WIELEA 1 |
| 60-111 POZNAN \
Rys. 13.6 Otwieranie raportu (Chrome)
Czy cheesz otworzy¢ lub zapisad plik raport-SwiadczeniaSkrocony-99999999.pdf z domeny nfz2.kamsoft.pl? Otwérz Zapisz |v| Anuluj

Rys. 13.7 Przyktadowy pasek otwierania raportu (IE 10)

Nalezy wybraé opcje Zapisz / jesli kopia pliku ma zosta¢ zachowana na dysku komputera lub OK/Otwérz,
aby wyswietli¢ plik.

13.3 Swiadczenia medyczne
W obszarze Swiadczenia medyczne znajduja sie informacje na temat $wiadczert medycznych udzielonych danej
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osobie (Swiadczeniobiorcy) wraz z kosztem refundacji tych swiadczen przez NFZ.
Przyktadowe okno tego obszaru przedstawia ponizsza ilustracja:

Swiadczenia medyczne

i
i ﬂ Pokaz opcje wyszukiwania
|

Suma kosztéw wybranych Swiadczefi: 5393,10 zt

Koszt
Data / daty pobytu Miejsce udzielenia Swiadczenia Typ éwiadczenia - Szczegély
Swiadczenia

2013-04-01 0ODDZIAt REHABILITAC)I KARDIOLOGICZNE]

i
i
|
|

i i

| |

[ SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKtAD OFIEKI ZDROWOTNEJ. 3

| |

i w trakcie i

i i

| |

| |
| |

Szpitalne 4 480,00 pokaz !
NIEPUBLICZNY ZAK:AD OPIEKI ZDROWOTNE] )
PORADNIA (GABINET) LEKARZA POZ
2013-01-25 Ambulatoryjne  ryczaft/kapitacja  pokaz !
- . o

Rys. 13.8 Przyktadowa lista Swiadczern medycznych

Opcije filtrowania listy
Filtry znajdujgce sie w gornej czesci listy umozliwiajg wyszukiwanie ustug medycznych. Pacjent moze filtrowac
liste Swiadczen wedtug nastepujacych kryteridow:

Nazwa pola Opis
Miejsce wykonywania W polu mozna wprowadzi¢ nazwe miejsca udzielania Swiadczen (poradni,
Swiadczen szpitala), w ktorej pacjent korzystat z ustug.

Uzupetnienie nastepuje przez wprowadzenie catosci lub czesci nazwy
miejsca w polu tekstowym. W efekcie, wyswietlona zostanie lista miejsc,
zawierajgca w nazwie okreslony cigg znakow.

Miejsce udzielania ZDR

Swiadczen
KLINIKA ZDROWEGO CZLOWIEKA - ODDZIAL LARYNGOLOGI OGOLNEJ
ul. KATOWICKA 59 KATOWICE

NZOZ "ZDROWKO" W KATOWICACH - STOMATOLOGIA BAMBERSKI DWOR NZOZ
ul. SW. WAWRZYNCA,60-533 POZNAN-IEZYCE

ZESPOE PORADNI SPECIALISTYCZNYCH "SAMO ZDROWIE" - PORADNIA ENDOKRYNOLOGICZNA
ul. SLOWACKIEGO,60-823 POZNAN-JEZYCE

Jesli na liscie dostepne bedzie wyszukiwane miejsce nalezy klikng¢ w jego
nazwe — dane zostang pobrane do filtru.

T e —— i
Migjsce udzielania NZOZ "ZDROWKO" W KATOWICACH - STOMATOLOGIA BAMBERSKI DWOR NZOZ b
Swiadczeri . .

ul. SW. WAWRZYNCA,

60-539 POZNAN-JEZYCE

Klikniecie w opcje usufi * umozliwia usuniecie nazwy miejsca
z pola filtru.

Typ swiadczenia W polu mozna wybrac typ leczenia, wg ktdrego majg by¢ przegladane
dane:
e ambulatoryjne,
e  szpitalne.
Brak wyboru bedzie oznaczat przegladanie danych dla wszystkich typéw
Swiadczen.

Data od W polu mozna wprowadzi¢ date poczatkowa, od ktérej maja byc
wyszukane swiadczenia (rok-miesigc-dzien).

Data do W polu mozna wprowadzi¢ date koncowg, do ktérej majg byc
wyswietlane $wiadczenia (rok-miesigc-dzien).

Kwota refundacji od — do W polu mozna wprowadzi¢ minimalng i maksymalng kwote refundacji.
Zastosowanie filtru spowoduje wyswietlenie s$wiadczen, ktorych

refundacja zawiera sie w przedziale kwot.
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Ks

Po ustawieniu wybranych filtrow nalezy skorzystac z opcji Szukaj.
Czynnos¢ spowoduje odswiezenie listy zgodnie z wprowadzonymi filtrami.

qsznkaj

Uwaga! Dane wyswietlane w systemie sq zgodnie z danymi przekazanymi przez swiadczeniodawcow do OW
NFZ. Swiadczenia realizowane jako petnoptatne (prywatnie) nie bedq dostepne na liscie.

Przegladanie pozycji listy
Lista Swiadczenia medyczne zawiera zestawienie $wiadczen wykonanych pacjentowi zalogowanemu w
systemie. Dane prezentowane sg w postaci tabeli zawierajacej informacje:

Nazwa pola Opis
Data / daty pobytu Wyswietlana jest informacja o dacie uzyskania porady (typ:
ambulatoryjny) lub okresie pobytu w szpitalu (typ: stacjonarny).

Miejsce udzielania swiadczen Wyswietlana jest nazwa miejsca udzielania $wiadczen wraz
z danymi adresowymi.

Typ $wiadczenia Wyswietlany jest typ udzielonego s$wiadczenia (ambulatoryjne /
stacjonarne).

Koszt $wiadczenia Wyswietlana jest wartos$¢ refundacji ustugi ponoszona przez NFZ.

W kolumnie dostepna jest opcja Pokaz.

Wybdr opcji umozliwia przegladanie szczegétowych informacji zwigzanych
z wykonaniem porady / pobytu w szpitalu oraz informacje czy
poszczegdlne zdarzenia medyczne zostaty przez fundusz sfinansowane
poprzez rozliczenie sie z Swiadczeniodawca.

Szczegoty

Prezentacja danych szczegétowych

Przegladajac liste swiadczen medycznych pacjent ma dostep do zbiorczej informacji o wizytach medycznych.
Dla kazdej porady lekarskiej i kazdego pobytu w szpitalu dostepna jest opcja przegladania szczegétow pobytu.
Aby przegladac szczegoty dla wybrane;j ustugi nalezy klikng¢
w opcje Pokaz dostepng w kolumnie Szczegdty.

Wybor opcji Pokaz spowoduje wyswietlenie karty Szczegoty.

2015-11-03 brak danych — 16,00 g .
2015-11-03 Fpiane ' S W celu schowania
\ szczegotowych informacji
Szczegoty - Dane medyczne . . . .
o realizacji wybranej ustugi
Tryb przyiecia przyjecie w trybie naglym w wyniku przekazania przez zespét ratownictwa . ” . -
= vb pravie Fisityegs nalezy wybrac opcje ukryj.
o Tryb wypisu zakoficzenie procesu terapeutycznego lub diagnostycznego
N
U Pobyt na oddziale
N
“h Data/daty 2015-11-03
""") pobytu 2015-11-03
Nazwa/adres brak danych
Wykonane procedury medyczne (ICD9)
Szczegbhy - Dane rozliczeniowe
Produkt rozliczeniowy Liczba Koszt catkowity
5.53.01.0001401 - 2 36,00
zgto$ nieprawidtowo$¢

Rys. 13.9 Przyktadowe okno listy swiadczen medycznych — szczegoty
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W zaleznosci o typu swiadczenia, szczegdtowe informacje bedg zawieraty inne dane.
Dla $wiadczen ambulatoryjnych bedga to:
e dane medyczne — np.: data realizacji, nazwa i adres miejsca udzielania $wiadczen,
e wykonane procedury medyczne (ICD-9),
e dane rozliczeniowe — produkt rozliczeniowy, liczba, koszt catkowity (za wyjatkiem swiadczen
rozliczanych ryczattem/kapitacja).
Dla $wiadczen stacjonarnych beda to:
e dane medyczne — np.: tryb przyjecia i wypisu ze szpitala, data pobytu, nazwa i adres miejsca udzielania
Swiadczen,
e pobyt na oddziale — np.: daty pobytu, nazwa i adres,
e wykonane procedury medyczne (ICD-9),
e dane rozliczeniowe — produkt rozliczeniowy, liczba, koszt catkowity(za wyjatkiem swiadczen
rozliczanych ryczattem/kapitacja).

Sposob prezentowania danych w polu Koszt catkowity:

1. Dla pozycji zaptaconych oraz rozliczanych ryczattem/kapitacjg — kwota przyjmie kolor zielony — , Koszt
$wiadczenia rozliczony/optacony przez NFZ”,
2. Dla pozycji o nieokreslonym statusie — kwota przyjmie kolor szary — ,,Status ptatnosci niemozliwy do

ustalenia — $wiadczenie zrealizowane w okresie wykraczajgcym poza zakres dostepnych danych o
rozliczeniu/ptatnosci”,

3. Dla pozycji niezaptaconych — kwota przyjmie kolor czarny — , Koszt Swiadczenia nieoptacony przez
NFZ".

Dodatkowo po najechaniu kursorem na wyrdzniong kwote pojawi sie odpowiedni opis:

Szczegoty - Dane rozliczeniowe
Produkt rozliczeniowy Liczba Koszt catkowity

5.30.00.0000041 - 1 75,00

Rys. 13.10 Przyktadowy opis dotyczgcy rozliczenia kosztow

Dla obu typdéw s$wiadczen (stacjonarnych / ambulatoryjnych) w dolnej czesci karty Danych szczegéfowych
dostepna jest opcja zgto$ nieprawidtowos$é. Uzycie opcji umozliwia przygotowanie zgtoszenia uwag
dotyczacych realizacji wykonanego $wiadczenia. Pobrana karta zawiera identyfikatory Swiadczenia (wymagane
dla OW NFZ, w celu identyfikacji pozycji) oraz opis nieprawidtowosci wprowadzony przez pacjenta. Wiecej
informacji na temat zgtaszania nieprawidtowosci umieszczono w podrozdziale: Zgtaszanie nieprawidtowosci do
udostepnionych $wiadczerh medycznych

Wybor opcji Ukryj spowoduje schowanie karty Szczegéty.

13.4 Zgtaszanie nieprawidiowosci do  udostepnionych swiadczen
medycznych

Przegladajac liste Swiadczern medycznych moze wystgpi¢ sytuacja, w ktdrej pacjent zauwazy przypisanie do jego
konta Swiadczenia medycznego, ktore jego zdaniem nie zostato mu wykonane.
W takiej sytuacji, mozliwe jest zgtoszenie do OW NFZ, informacji o nieprawidtowosciach wykazanych w
systemie Zintegrowany Informator Pacjenta. Czynnos¢ tg realizuje sie w nastepujacych krokach:

1. Nalezy wejéé na liste Swiadczenia medyczne;

2. Nalezy odszuka¢ swiadczenie, do ktérego pacjent chce przekazaé uwage, a nastepnie wybraé opcje
pokaz;

3. Nalezy przesuna¢ okno tak, aby wyswietli¢ dolng czes¢ karty Szczegdty — Dane rozliczeniowe i wybrac
opcje zgto$ nieprawidtowosc. Czynnosc spowoduje wyswietlenie okna Zgtaszania nieprawidtowosci.
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Rodzaj nieprawidfowosci*

INie udzielono mi tego swiadczenia j
FPonizsze dane nie 53 zapisywane w systemie, mozna je opgonalnie

wypelnic dlugopisem po wygenerowaniu wydruku.

Imie i nazwisko*

Pobierz formularz zgtoszenia

|
| |
| |
I I
I I
I I
| |
| |
I I
| |
I I
| Numer telefonu lub adres korespondencyjny |
I I
I I
| |
| |
| |
I I
| |
I I
I I
I I
| |

Zamknij

Rys. 13.11 Przyktadowe okno zgtaszania nieprawidtowosci

4. Nalezy wskaza¢ Rodzaj nieprawidtowosci korzystajac z dostepnej listy odpowiedzi:
e nie udzielono mi tego swiadczenia,
e  zapfacitem sam za to swiadczenie — mam dowdd zapftaty,
e  zapfacitem sam za to swiadczenie — nie mam dowodu zapfaty,
e inne —tres$¢ wpisana przez pacjenta
Wybor opcji Inne — tres¢ wpisana przez pacjenta wymaga uzupetnienia opisu nieprawidtowosci. Opis
nie moze by¢ dtuzszy niz 500 znakdw.

5. Pola: Imie i nazwisko oraz Numer telefonu lub adres korespondencyjny nie s3 wymagane do
uzupetnienia w celu pobrania wydruku Zgfoszenia nieprawidfowosci. Dane te mozna uzupetni¢ po
wykonaniu wydruku.

6. Nalezy wybra¢ opcje Pobierz formularz zgtoszenia, aby pobrac plik zawierajgcy informacje niezbedne
do identyfikacji Swiadczenia przez Fundusz wraz z opisem zgtoszenia.

7. Pobrany formularz Zgtoszenia nieprawidtowosci wykazanych w systemie Zintegrowany Informator
Pacjenta w zakresie udzielonych Swiadczen medycznych nalezy podpisag,
a nastepnie przekaza¢ do Oddziatu Wojewddzkiego NFZ wskazanego w formularzu.

Informacje zwigzane z przygotowaniem oraz wygenerowaniem formularza nie sg zapisywane
w systemie.

13.5 Deklaracje POZ

W obszarze Deklaracje POZ znajduja sie informacje na temat deklaracji POZ ztozonych przez zalogowanego do
systemu ZIP pacjenta wraz z kwotg miesieczng przekazywang ryczattowo swiadczeniodawcy za gotowos¢ do
Swiadczenia ustug.

Pracownik Koszt

Typ deklaraciji Miejsce udzielenia éwiadczenia Szczegbly

|
| |
| 5 |
. medyczny miesieczny :
|
! Lekarz SAMODZIELNY PUBLICZNY SZPITAL JAN !
1 KOWALSKI 8,00 pokaz 1
| |
| R |
. Pielegniarka SAMODZIELNY PUBLICZNY SZPITAL OLGA NOWAK .
| 2,22 pokaz ]
| |
| |
| Potozna SAMODZIELNY PUBLICZNY SZPITAL EWA KOWALSKA |
| |
| |

Rys. 13.12 Przyktadowe okno Deklaracje POZ

Opcje filtrowania listy
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Filtry znajdujgce sie w gérnej czesci listy umozliwiajg wyszukiwanie deklaracji POZ. Pacjent moze filtrowac liste
wedtug nastepujacych kryteriow:

Nazwa pola Opis

Typ deklaracji W polu mozna wybraé typ deklaracji POZ:
o lekarz
e pielegniarka
e potoina

e medycyna szkolna

e KAOS nad pacjentem z cukrzyca

e KAOS nad pacjentem zakazonym HIV
Zastosowanie filtru spowoduje wysSwietlenie tylko deklaracji
o wskazanym typie.

Rok od-do W polu mozna wprowadzi¢ minimalng i maksymalng wartos¢ dla roku.
Zastosowanie filtru spowoduje wyswietlenie deklaracji zawierajacych sie
we wskazanym przedziale lat.

Zastosowanie filtru na liscie wymaga wybrania opcji Szukaj.
Przegladanie pozycji listy

Otwierajgc obszar Deklaracje POZ operator uzyska dostep do listy obecnie podpisanych
i obowigzujacych deklaracji pacjenta. Dane prezentowane sg w postaci tabeli zawierajacej informacje:

Nazwa pola Opis
Typ deklaracji Wyswietlana jest informacja o typie ztozonej deklaracji, np.: lekarz
rodzinny, pielegniarka, potozna, medycyna szkolna

Miejsce udzielania swiadczenia | Wyswietlana jest nazwa Swiadczeniodawcy, u ktérego zostata ztozona
deklaracja

Pracownik medyczny Wyswietlane jest imie i nazwisko osoby personelu medycznego, do ktérej
zostata ztozona deklaracja

Koszt miesieczny Wyswietlana jest stawka kapitacyjna miesiecznej refundacji ponoszona
przez NFZ.
Szczegoty W kolumnie dostepna jest opcja Pokaz.

WYybdr opcji umozliwia przegladanie szczegétowych informacji zwigzanych
z wykonaniem porady / pobytu w szpitalu oraz informacje czy
poszczegdlne zdarzenia medyczne zostaty przez fundusz sfinansowane
poprzez rozliczenie sie z Swiadczeniodawca.

Prezentacja danych szczegétowych

Przegladajac Deklaracje POZ pacjent ma dostep do zbiorczej informacji o podpisanych deklaracjach POZ. Dla
kazdego typu deklaracji dostepna jest opcja przegladania szczego6towych informacji
o miesiecznej kwocie refundacji oraz historia zmian deklaracji. W celu przegladania szczegétéw dla wybranej
deklaracji nalezy klikna¢ w opcje Pokaz dostepng w kolumnie Szczegdty.

Wybér opcji Pokaz spowoduje wyswietlenie karty Szczegoty.
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Deklaracje PO7 @ raport szczegdtow @ raport skrécon
“ Pokaz opcje wyszukiwania
5 Pracownik Koszt “ H
Miejsce udzielenia swiadczenia N
Typ deklaracji Miejsce udzielenia swiadczenia e eeen Szczegoty W Celu SChOWanla
szczego6towych informacji
Pielegniarka brak danych e L~ 0 Wybranym typle deklaracjl
nalezy wybrac opcje ukryj.
Poprzedni Rok Nastepny
= Optat. 7,89
S ptata roczna - 7,
o . Pracownik Koszt Data ztozenia
N Miesiac Migejsce udzielenia Swiadczenia _
l&l) medyczny miesieczny deklaragji
wv
+ XI brak danych 7.89 2004-03-01

Rys. 13.13 Przyktadowe okno Deklaracje POZ

Informacje szczegétowe wyswietlane s3 w ramach roku kalendarzowego. Za pomoca opcji << >> mozliwa jest
zmiana roku kalendarzowego, dla ktérego maja by¢ wyswietlane dane.
Szczegodtowa informacja wyswietla:

e miesigc — okres kapitacji miesiecznej;

e miejsce udzielania Swiadczen — dane sSwiadczeniodawcy (nazwa, adres) u ktorego zostata ztozona
deklaracja;

e pracownik medyczny — osoba personelu medycznego, do ktérej pacjent sie zadeklarowat (brak
kolumny w przypadku deklaracji typu: KAOS nad pacjentem z cukrzycg oraz KAOS nad pacjentem
zakazonym HIV)

o  koszt miesieczny — koszt miesieczny refundacji $wiadczen POZ przez NFZ.

o Dla pozycji zaptaconych oraz rozliczanych ryczattem/kapitacjg — kwota przyjmie kolor zielony
— ,Koszt $wiadczenia rozliczony/optacony przez NFZ”,

o Dla pozycji o nieokreslonym statusie — kwota przyjmie kolor szary — ,Status ptatnosci
niemozliwy do ustalenia — Swiadczenie zrealizowane w okresie wykraczajagcym poza zakres
dostepnych danych o rozliczeniu/ptatnosci”,

o Dla pozycji niezaptaconych — kwota przyjmie kolor czarny — , Koszt Swiadczenia nieoptacony
przez NFZ”. Dodatkowo po najechaniu kursorem na wyrdzniong kwote pojawi sie odpowiedni
opis.

W przypadku, gdy swiadczeniodawca nie przekazat informacji dotyczacych deklaracji POZ, np.: miesigc
sprawozdawczy jeszcze nie zakonczyt sie, wyswietlona zostanie informacja Dane nie sprawozdane.

13.6 Recepty

W obszarze Recepty znajdujg sie informacje na temat recept refundowanych przez NFZ dla zalogowanego w
systemie ZIP pacjenta. Lista zawiera wykaz lekédw wraz z kwotg odptatnosci pacjenta za lek oraz kosztem
refundacji.

Recepty refundowane S} raport szczeqétow £ raport skrécon

B Pokaz opcje wyszukiwania

Suma kosztéw refundacji wybranych recept: 7 481,97
Data wystawi / ~ - E Optat Koszt s
el awmnrla Migjsce realizacji Lista lekow me — » Szczegoty
data realizacji pacjenta refundacji
BOLITAR 0000000000003
201e-02701 I. BUKOWA 17, 0,99 150,00 pokaz
2016-02-25 v : : ;
32-603 BRZEZINKA
BOLITAR 0000000000002
<le-02-0l ul. BUKOWA 17, 0,99 15,00 pokaz
2016-02-25 ) | ! !
32-603 BRZEZINKA

Rys. 13.14 Przyktadowe okno Recepty

Opcje filtrowania listy
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Filtry znajdujgce sie w gornej czesci listy umozliwiajg wyszukiwanie informacji dotyczacych wybranych lekdéw.
Pacjent moze filtrowac liste recept wedtug nastepujgcych kryteridéw:

Nazwa pola
Nazwa handlowa leku

Miejsce realizacji

Data od

Data do

Kwota refundacji NFZ od-do

Kwota doptaty pacjenta od-do

Opis

W polu mozna wprowadzi¢ catos¢ lub czesé¢ nazwy handlowej leku. W
czasie wpisywania wyswietlony zostanie stownik dostepnych lekdw.

Opcja # umozliwia usuniecie btednie wprowadzonych danych.

W polu mozna wprowadzi¢ nazwe miejsca (apteki), w ktorej pacjent
zakupit lek.

W polu mozina wprowadzi¢ poczatek przegladanego okresu realizacji
recept

W polu mozna wprowadzi¢ koniec przegladanego okresu realizacji recept

W polu mozna wprowadzi¢ minimalng i maksymalng kwote refundacji.
Zastosowanie filtru spowoduje wyswietlenie recept, ktéorych refundacja
zawiera sie w przedziale kwot.

W polu mozna wprowadzi¢ minimalng i maksymalng kwote doptaty
pacjenta. Zastosowanie filtru spowoduje wyswietlenie recept, dla ktérych
doptata pacjenta zawiera sie w przedziale kwot.

Szukaj

Po ustawieniu wybranych filtrow nalezy skorzysta¢ z opcji * Szukaj.
Czynnos¢ spowoduje odswiezenie listy zgodnie z wprowadzonymi filtrami.

Przegladanie pozyciji listy

Lista Recepty zawiera zestawienie recept przekazanych przez apteki do NFZ. Dane prezentowane sg w postaci

tabeli zawierajgcej informacje:

Nazwa pola

Data wystawienia / data
realizacji

Miejsce realizacji

Lista lekéw
Optata pacjenta
Koszt refundacji

Szczegoty
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Opis
Data wystawienia recepty / Data realizacji recepty w aptece

Nazwa apteki (wraz z adresem), w ktdrej zrealizowano recepte

Lista lekow wydanych przez apteke
Wysokos¢ optaty poniesionej przez pacjenta
Koszt refundacji poniesiony przez OW NFZ:

e Dla pozycji zaptaconych oraz rozliczanych ryczattem/kapitacjg —
kwota przyjmie kolor zielony - ,Koszt $wiadczenia
rozliczony/optacony przez NFZ”,

e Dla pozycji o nieokreslonym statusie — kwota przyjmie kolor
szary — ,Status ptatnosci niemozliwy do ustalenia — Swiadczenie
zrealizowane w okresie wykraczajgcym poza zakres dostepnych
danych o rozliczeniu/ptatnosci”,

e Dla pozycji niezaptaconych — kwota przyjmie kolor czarny —
,Koszt Swiadczenia nieoptacony przez NFZ”.

Dodatkowo po najechaniu kursorem na wyrdzniong kwote pojawi sie
odpowiedni opis.

W kolumnie dostepna jest opcja Pokaz.
Wybdr opcji umozliwia przegladanie szczegétowych informacji zwigzanych
z refundacjg lekéw.
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Prezentacja danych szczegétowych

Przegladajac liste recept pacjent ma dostep do zbiorczej informacji o zrealizowanych receptach. Jedna pozycja
listy to realizacja jednej recepty. Poniewaz na recepcie moze by¢ wypisanych wiecej lekéw, w kolumnie Lista
lekéw moze by¢ wyswietlona wiecej niz jedna substancja lecznicza.

W ZIP na poziomie listy recept prezentowane sg nazwy handlowe lekéw.

Dla kazdej recepty dostepna jest opcja przegladania szczegdtéw refundacji. Aby przegladac szczegdty dla
wybranej recepty nalezy klikngé w opcje Pokaz dostepng w kolumnie Szczegdty.
Wybor opcji Pokaz spowoduje wyswietlenie karty Szczegoty.

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————

| B Ukryj opcje wyszukiwania |
| Suma kosztéw refundacji wybranych recept: 56,84 |
| |
1 Oplat Koszt '
| Data / data realizacii Miejsce realizacii Lista lekéw B B Szczegaly | |
' pacienta refundacji '
| |
i } i
| APTEKA "LESNA™ KETONAL FORTE H
| 2009-08-20 ) |
j ul. PAPROCANY 235/1, 4,59 10,72 ukry; i
! 2009-08-27 "N
! TYCHY !
| |
! Szczegbty !
| |
i Nazwa handlowa leku, i
i > postac, dawka, e Odptatnosé Optata Koszt '
- iczba
! b opakowanie, (udziat w limicie) pacjenta refundagii  |!
| b producent |
| N |
! b |
| N KETONAL FORTE |
! ol TABLPOWL. , 0,1 G !
& 1 30% 4,59 10,72

| [y ”) 30 TABL. |
| SANDOZ GMBH |
| zato$ nieprawidlowosc ||
| |
R e

Rys. 13.15 Przyktadowe okno Recepty - szczegoty

Szczegotowe informacje bedg zawieraty dane:
e nazwa leku, postaé, dawka, wielkos¢ opakowania, producent;
e liczba wydanych opakowan leku
e odptatnosé (udziat w limicie)
e opfata poniesiona przez pacjenta
e  koszt refundacji poniesiony przez NFZ

W dolnej czesci karty Danych szczegéfowych dostepna jest opcja zgtos nieprawidtowos$é. Uzycie opcji
umozliwia przygotowanie zgtoszenia uwag dotyczacych refundacji recepty. Pobrana karta zawiera
identyfikatory realizacji refundacji (wymagane dla OW NFZ, w celu identyfikacji pozycji) oraz opis
nieprawidtowosci wprowadzony przez pacjenta. Wiecej informacji na temat zgtaszania nieprawidtowosci
umieszczono w podrozdziale: Zgtaszanie nieprawidtowosci do udostepnionych refundacji recept.

Wybér opcji Ukryj spowoduje schowanie karty Szczegoty.

13.7 Zgtaszanie nieprawidtowosci do udostepnionych refundacji recept.

Przegladajac liste refundacji lekéw moze wystgpic sytuacja, w ktdrej pacjent zauwazy przypisanie do jego konta
refundacji, ktéra nie wystgpita. W takiej sytuacji, mozliwe jest zgtoszenie do OW NFZ, informacji o
nieprawidtowosciach wykazanych w systemie Zintegrowany Informator Pacjenta. Czynnos¢ tg realizuje sie w
nastepujgcych krokach:

1. Nalezy wejsc¢ na liste Recepty refundowane;

Nalezy odszukad recepte, do ktdrego pacjent chce przekaza¢ uwage, a nastepnie wybrac opcje pokaz;

3. Nalezy przesungé¢ okno tak, aby wyswietli¢ dolng cze$¢ karty Szczegdty i wybraé opcje zgtos
nieprawidtowos$¢. Czynnos¢ spowoduje wyswietlenie okna Zgfaszania nieprawidtowosci.

N
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Informacje dotyczace zaistniatych nieprawidtowosci*

Pomizsze dane nie 53 zapisywane w systemie, moZna je opcjonalnie
wypefnic dfugopisem po wygenerowaniu wydrikil

Imie i nazwisko*

Numer telefonu lub adres korespondencyjny

Pobierz formularz zgtoszenia

Rys. 13.16 Przyktadowe okno zgtaszania nieprawidtowosci

4. Nieprawidtowosci nalezy wprowadzi¢ w polu Informacje dotyczace zaistniatych nieprawidtowosci.
Opis nie moze by¢ dtuzszy niz 500 znakéw.

5. Pola: Imie i nazwisko oraz Numer telefonu lub adres korespondencyjny nie s3 wymagane do
uzupetnienia w celu pobrania wydruku Zgfoszenia nieprawidfowosci. Dane te mozna uzupetni¢ po
wykonaniu wydruku.

6. Nalezy wybraé opcje Pobierz formularz zgtoszenia, aby pobrac plik zawierajacy informacje niezbedne
do identyfikacji btednej refundacji przez Fundusz.

7. Pobrany formularz Zgtoszenia nieprawidtowosci wykazanych w systemie Zintegrowany Informator
Pacjenta w zakresie recept nalezy podpisa¢, a nastepnie przekazaé¢ do Oddziatu Wojewddzkiego NFZ
wskazanego w formularzu.

Informacje zwigzane z przygotowaniem oraz wygenerowaniem formularza nie sg zapisywane
w systemie.

13.8 Uzdrowiska

Obszar Uzdrowiska zawiera informacje o obstudze i realizacji skierowan na leczenie uzdrowiskowe finansowane
przez NFZ. Na podstawie prezentowanych statuséw skierowan pacjent moze sledzi¢ postep realizacji ztozonego
dokumentu, a takze uzyskaé informacje o wyniku oceny lekarza balneologa oraz terminie i miejscu leczenia w
uzdrowisku.

Opcje filtrowania listy
Filtry znajdujgce sie w gérnej czesci listy umozliwiajg wyszukiwanie informacji dotyczacych wybranych
skierowan. Pacjent moze filtrowac liste skierowan na leczenie uzdrowiskowe wedtug nastepujacych kryteridow:

Nazwa pola Opis
Numer skierowania W polu mozna wprowadzi¢ numer skierowania na leczenie uzdrowiskowe
(nalezy podac caty numer zgodnie ze skierowaniem z NFZ)

Profil leczenia W polu mozna wprowadzi¢ nazwe profilu leczenia uzdrowiskowego np.:
narzqd ruchu, kardiologia, ktéry byt realizowany w ramach leczenia
uzdrowiskowego

Zaktad leczenia W polu mozna wprowadzi¢ nazwe zaktadu leczenia uzdrowiskowego
uzdrowiskowego (domu uzdrowiskowego), w ktorym realizowane byto leczenie

uzdrowiskowe

Strona 37 z 62



KAMSOFT
Dokumentacja uzytkownika systemu Zintegrowany Informator Pacjenta ZIP

Data turnusu od-do W polu mozna wprowadzi¢ daty od — do, dla ktérych pacjent chciatby
przejrzeé liste skierowan na leczenie uzdrowiskowe, ktére wptynety do
Funduszu

Kwota refundacji NFZ od-do W polu mozna wprowadzi¢ minimalng i maksymalng kwote refundacji

leczenia uzdrowiskowego. Zastosowanie filtru spowoduje wyswietlenie
pobytow pacjenta w zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego dla ktdrych
kwota refundacji zawiera sie
w wskazanym przedziale kwot.
_— ) . , | Qe .
Po ustawieniu wybranych filtrow nalezy skorzysta¢ z opcji Szukaj.
Czynnos¢ spowoduje odswiezenie listy zgodnie z wprowadzonymi filtrami.

Przegladanie pozycji listy
Lista Uzdrowiska zawiera zestawienie skierowan na leczenie uzdrowiskowe zaréwno wnioskowanych do
realizacji jak i zrealizowanych. Dane prezentowane sg w postaci tabeli zawierajacej informacje:

i = 2
| Uzdrowiska (sfinansowane przez NFZ) . .
| G raport szczeqétowy  Kraport skrécony
in Pokaz opcje wyszukiwania
i
Suma kosztow pobytow uzdrowiskowych: 4 768,67
Data Miejsce
Numer Data wplywu Oddziat Koszt <
wystawienia o itermin A Szczeglty
acy refundacji NFZ
skierowania e do oddziatu NEZ | Kierujac B
brak danych
15-12-00069-9 2015-04-10 2015-12-01 15 200,00 pokaz

2013-01-01 - 2013-01-22

nazwa - test PREZENTAC]I danych
15-14-00002-5 2014-03-01 2014-03-24 13 Krakéw 500,66 pokaz
2014-03-04 - 2014-04-30

15-00-00000-1  2009-03-21  2009-10-17 15 brak danych 1567,02 pokaz
2010-05-01 - 2010-05-14

Nazwa pola Opis

Numer skierowania Wyswietlana jest informacja numerze skierowania zarejestrowanym w
Oddziale NFZ. Numer ten przekazywany jest w korespondencji do
pacjenta zwigzanej z obstugg wniosku.

Data wystawienia przez Wyswietlana jest data wystawienia skierowania na leczenie
lekarza uzdrowiskowe przez lekarza kierujacego

Data wptywu do oddziatu NFZ Wyswietlana jest data wptywu skierowania do Oddziatu Funduszu
Oddziat kierujacy Wyswietlana jest nazwa Oddziatu Funduszu kierujgcego pacjenta na
leczenie uzdrowiskowe

Miejsce i termin leczenia Dla statusu:
e Skierowanie do realizacji,
e Skierowanie zrealizowane,
o Swiadczeniobiorca przebywa obecnie na leczeniu
uzdrowiskowym
wyswietlana jest nazwa zaktadu leczenia uzdrowiskowego wraz
z informacjg o dacie rozpoczecia i zakonczenia turnusu.

Kwota refundacji NFZ Dla statusu:
e Skierowanie zrealizowane
wyswietlana jest warto$¢ refundacji za pobyt na leczeniu uzdrowiskowym:
e Dla pozycji zaptaconych oraz rozliczanych ryczattem/kapitacjg —
kwota przyjmie kolor zielony - ,Koszt $wiadczenia
rozliczony/optacony przez NFZ”,
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e Dla pozycji o nieokreslonym statusie — kwota przyjmie kolor
szary — ,Status ptatnosci niemozliwy do ustalenia — $wiadczenie
zrealizowane w okresie wykraczajgcym poza zakres dostepnych
danych o rozliczeniu/ptatnosci”,

e Dla pozycji niezaptaconych — kwota przyjmie kolor czarny —
,Koszt Swiadczenia nieoptacony przez NFZ".

Dodatkowo po najechaniu kursorem na wyrdzniong kwote pojawi sie
odpowiedni opis.

Szczegoty W kolumnie dostepna jest opcja Pokaz.
Wybdr opcji umozliwia przegladanie szczegétowych informacji zwigzanych
z wykonaniem porady / pobytu w szpitalu.

Prezentacja danych szczegétowych

Przegladajac dane Uzdrowiska pacjent ma dostep do listy skierowan zarejestrowanych dla niego
w systemie Funduszu. Dla kazdego skierowania dostepna jest opcja przegladania szczegétdw pobytu. Aby
przeglagda¢ szczegéty dla wybranej pozycji listy nalezy klikng¢é w opcje Pokaz dostepng
w kolumnie Szczegoty.

Szczegétowa informacja obejmuje:
e numer skierowania
e dane $wiadczeniodawcy kierujgcego i lekarza kierujgcego na leczenie uzdrowiskowe
e status skierowania
e ocena lekarza balneologa
e dane dotyczace rezerwacji (tylko dla statusu: Skierowanie do realizacji, Skierowanie zrealizowane,
Swiadczeniobiorca przebywa obecnie na leczeniu uzdrowiskowym)
e dane dotyczace realizacji (tylko dla statusu: Skierowanie zrealizowane)

Wybér opcji Ukryj spowoduje schowanie karty Szczegoty.
Statusy skierowan

Dla kazdego skierowania dostepna jest informacja o biezgcym etapie realizacji leczenia. Etap ten oznaczany jest
odpowiednim statusem.

Etap realizacji Status skierowania
Rejestracja skierowania, Skierowanie w trakcie rejestracji
oczekiwanie na rezerwacje Skierowanie do uzupetnienia — stwierdzono braki formalne

Skierowanie oczekujgce na ocene lekarza balneologa

Skierowanie do uzupetnienia — konieczne uzupetnienie danych medycznych

Skierowanie nie zakwalifikowane przez lekarza balneologa - brak wskazan

Skierowanie nie zakwalifikowane przez lekarza balneologa - leczenie nie

wskazane

Skierowanie oczekujgce na wyznaczenie miejsca i terminu leczenia
Weryfikacja skierowania Skierowanie zwrdcone do lekarza kierujgcego w celu weryfikacji/aktualizacji

danych medycznych po roku oczekiwania na rezerwacje liczac od daty

wptywu

Skierowanie utracito waznos¢ po 18 miesigcach oczekiwania na rezerwacje

liczac od daty wystawienia

Rezerwacja miejsca Skierowanie do realizacji

w turnusie

Readlizacja skierowania Swiadczeniobiorca przebywa obecnie na leczeniu uzdrowiskowym
Rozliczenie skierowania Skierowanie zrealizowane

Inne Skierowanie odrzucone

Skierowanie wycofane
Swiadczeniobiorca zrezygnowat z leczenia
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Uzdrowisko odméwito przyjecia Swiadczeniobiorcy na leczenie

13.9 Zgtaszanie nieprawidlowosci do  udostepnionych informacji
o leczeniu uzdrowiskowym

Przegladajac liste skierowan na leczenie uzdrowiskowe moze wystgpi¢ sytuacja, w ktérej pacjent zauwazy
przypisanie do jego konta wykonania leczenia, ktére nie wystgpito. W takiej sytuacji, mozliwe jest zgtoszenie do
OW NFZ, informacji o nieprawidtowosciach wykazanych w systemie Zintegrowany Informator Pacjenta.
Czynnosc ta realizuje sie w nastepujgcych krokach:

1. Nalezy wejs¢ na liste Uzdrowiska;

2. Nalezy odszukaé skierowanie na leczenie uzdrowiskowe, do ktérego pacjent chce przekaza¢ uwage, a
nastepnie wybraé opcje pokaz;

3. Nalezy przesungé¢ okno tak, aby wyswietli¢ dolng cze$¢ karty Szczegdty i wybraé opcje zgtos
nieprawidtowos$¢. Czynnos¢ spowoduje wyswietlenie okna Zgfaszania nieprawidtowosci.

Informacje dotyczace zaistniatych nieprawidtowosci*

Porizsze dane nie 53 zapisywane w syslemie, mozna fe opgonalnie
wypelnic dlugopisem po wygenerowaniu wydruku.

Imie i nazwisko*

Numer telefonu lub adres korespondencyjny

Pobierz formularz zgtoszenia

Rys. 13.17 Przyktadowe okno zgtaszania nieprawidtowosci

4. Nieprawidtowosci nalezy wprowadzi¢ w polu Informacje dotyczgce zaistniatych nieprawidtowosci.
Opis nie moze by¢ dtuzszy niz 500 znakdw.

5. Pola: Imie i nazwisko oraz Numer telefonu lub adres korespondencyjny nie s3 wymagane do
uzupetnienia w celu pobrania wydruku Zgtoszenia nieprawidfowosci. Dane te mozna uzupetnié po
wykonaniu wydruku.

6. Nalezy wybra¢ opcje Pobierz formularz zgtoszenia, aby pobrac plik zawierajgcy informacje niezbedne
do identyfikacji rezerwacji miejsca w planie turnusow.

7. Pobrany formularz Zgtoszenia nieprawidtowosci wykazanych w systemie Zintegrowany Informator
Pacjenta w zakresie uzdrowisk nalezy podpisac, a nastepnie przekaza¢ do Oddziatu Wojewddzkiego
NFZ wskazanego w formularzu.

Informacje zwigzane z przygotowaniem oraz wygenerowaniem formularza nie sg zapisywane
w systemie.

13.10 Kolejki oczekujacych

W obszarze Kolejki oczekujgcych dostepna jest informacja o liscie Swiadczen, do ktérych pacjent jest wpisany
jako oczekujgcy na wykonanie leczenia.
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Kolejki oczekujgcych

Przypominamy, Ze zgodnie z art. 20 ust. 10 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze érodkéw
publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 581, z p6Zn. zm.) w celu otrzymania jednego swiadczenia opieki zdrowotnej na podstawie skierowania
éwiadczeniobiorca moze wpisac sie na jedng liste oczekujacych u jednego éwiadczeniodawcy.

! B Pokaz opcje wyszukiwania

an e Eh L tdczsin Miejsce udzielania Kategoria Dt wiitsti A Planowany termin Rodzaj kolejki
ODDZIAL
brak danych INFORMACJA INFORMAC]A
2015-10-31 POLOZNICZO- STABILNY STANDARDOWA
tel. 333-333-333 NIESPRAWOZDAWANA NIESPRAWOZDAWANA
GINEKOLOGICZNY
ODDZIAL brak danych INFORMACJA INFORMACJA
2015-11-30 STABILNY STANDARDOWA
GINEKOLOGICZNY tel. 333-333-333 NIESPRAWOZDAWANA NIESPRAWOZDAWANA
ODDZIAL brak danych INFORMACJA INFORMACJA
2015-11-30 STABILNY STANDARDOWA
GINEKOLOGICZNY tel. 333-333-333 NIESPRAWOZDAWANA NIESPRAWOZDAWANA

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| Swiadczeni medyczna udzielenia §wiadczenia Szczegoty |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

Rys. 13.18 Przyktadowe okno Kolejek oczekujacych

Pokaz opcje wyszukiwania

Opcije filtrowania listy B
Filtry znajdujgce sie w goérnej czesci listy umozliwiajg wyszukiwanie okreslonych wpiséw do kolejki
oczekujgcych. Pacjent moze filtrowac liste wedtug nastepujgcych kryteridw:

Nazwa pola Opis
Swiadczenie W polu mozna wprowadzi¢ nazwe $wiadczenia, na wykonanie ktérego
oczekuje pacjent

Miejsce udzielania swiadczenia | W polu mozina wprowadzi¢ nazwe miejsca udzielania $wiadczen,
w ktorym pacjent zostat zapisany do kolejki oczekujgcych

Data wpisu od W polu mozna wprowadzi¢ date poczatkowa okresu wpisu pacjenta do
kolejki oczekujgcych

Data wpisu do W polu mozna wprowadzi¢ date koncowa okresu wpisu pacjenta do
kolejki oczekujgcych

Uwaga! Dane wyswietlane w systemie sq zgodnie z danymi przekazanymi przez swiadczeniodawcow do NFZ.

Przegladanie pozycji listy
Lista Kolejki oczekujacych zawiera zestawienie swiadczen wysokospecjalistycznych. Informacja obejmuje:
e stan nadzien
e date wpisu na liste oczekujacych
e Swiadczenie (nazwe $wiadczenia)
o kategorie medyczng
e miejsce udzielania $wiadczen (nazwe i adres)
e planowany termin udzielenia swiadczenia
e rodzaj kolejki/szczegoty

Dla kolejek o typie onkologiczna w kolumnie Rodzaj kolejki/Szczegdty dostepna jest opcja Pokaz szczegéty. Po
jej uzyciu prezentowane sg nastepujgce dane:
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Szczegdty
Numer karty DiLO

Etap karty DIAGNOSTYKA WSTEPNA

-y
E'.' Szczegoty

Rys. 13.19 Przyktadowe okno szczegétéw kolejki onkologicznej

Opcja Raport @Mumoiliwia wyeksportowanie danych o kolejkach oczekujacych do pliku pdf.

1 |
I ZINTEGROWANY INFORMATOR PACJENTA - I
B Ttegrowany infer mator Pacjenta H
1 e |
i |
| Login [ 162800ue | Data i czas generacji 2015-12-17 13:55 '
! Kolejki oczekujacych :
i N Planowany |
1'Stan na dzien / Swiadczenie / e S S = termin Rodzaj kolejki / H
| % < Miejsce udzielania $wiadczen 5 z : |
i Data wpisu Kategoria medyczna udzielenia szczegoty |
i Swiadczenia H
i ODDZIZAL POLOZNICZO- ul. |
i 2015-10-31 GINEROLOGICZNY - - STANDARDOWR :
i Kat. med.: STABILNY tel. 333-333-333 i
H =, s
! 2915-11-30 [ODDEIAL GINEROLOGICZNY N _ R |
| Eat. med.: STABILNY N l
: tel. 333-333-333 .
| |
' _—— — ul. :
| 2015-11-2p |[ODDZIAL GINEROLOGICZNY - _ STANDZRDOWA !
| Kat. med.: STABILNY N l
' g <~k BS H

13.11 Zaopatrzenie ortopedyczne

W obszarze Zaopatrzenie ortopedyczne znajduje sie lista wydanych pacjentowi kart zaopatrzenia
ortopedycznego i/lub wnioskdéw o zaopatrzenie. Dla kazdego zlecenia udostepniona zostata informacja o
srodkach pomocniczych przeznaczonych do realizacji w ramach zlecenia oraz kosztach refundac;ji srodka.
Przyktadowe okno tego obszaru przedstawia ponizsza ilustracja.

Zaopatrzenie ortopedyczne @ raport szczeqStowy @ raport skrécony

“ Pokaz opcje wyszukiwania

Suma kosztéw refundacji NFZ zaopatrzenia ortopedycznego: 54 024,06

Data odbioru Podmiot realizujacy Wyréb medyczny Koszt pacjenta Koszt refundaciji NFZ Szczeglly
2016-01-14 brak danych 1 000,00 599,99 pokaz
2016-01-14 brak danych 20,00 1,99 pokaz

Rys. 13.21 Przyktadowe okno Zaopatrzenie ortopedyczne

Opcije filtrowania listy

Filtry znajdujace sie w goérnej czesci listy umozliwiajg wyszukiwanie srodkéw zaopatrzenia medycznego
wydanych lub przeznaczonych do wydania dla pacjenta. Pacjent moze filtrowac liste wedtug nastepujgcych
kryteriow:

Nazwa pola Opis

Podmiot realizujacy W polu stownikowym mozna wprowadzi¢ nazwe realizatora
(Swiadczeniodawcy wydajgcego Srodek pomocniczy / przedmiot
zaopatrzenia)
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Wyréb medyczny W polu stownikowym mozna wprowadzi¢ nazwe $rodka / przedmiotu
ortopedycznego.
Wopisanie pierwszych znakéw nazwy spowoduje wyswietlenie stownika z
podpowiedziami nazw $rodkéw / przedmiotéw wydanych dla pacjenta i
zawierajacych w nazwie podane znaki.

Wystawiajacy zlecenie W polu stownikowym mozna wprowadzi¢ nazwisko osoby personelu
medycznego, ktéra wystawita wniosek / zlecenie na wydanie $rodkéw
pomocniczych.

Nazwa swiadczeniodawcy W polu moina wprowadzi¢ nazwe S$wiadczeniodawcy, ktéry zlecit

zlecajacego wystawit wniosek / zlecenie na wydanie srodkéw pomocniczych.

Okres odbioru od W polu mozna wprowadzi¢ date poczatkowa okresu wydania srodka /
przedmiotu.

Uwaga! Jesli srodek pomocniczy / przedmiot nie zostat wydany dla
pacjenta (zlecenie w trakcie realizacji) srodek nie zostanie wyszukany.

Okres odbioru do W polu mozna wprowadzi¢ date koricowg okresu wydania srodka /
przedmiotu.
Uwaga! Jesli srodek pomocniczy / przedmiot nie zostat wydany dla
pacjenta (zlecenie w trakcie realizacji) srodek nie zostanie wyszukany.

Kwota refundacji NFZ od-do W polu mozna wprowadzi¢ minimalng i maksymalng kwote refundacji.
Zastosowanie filtru spowoduje wyswietlenie wyrobéw medycznych, dla
ktérych refundacja zawiera sie w przedziale kwot.

Kwota doptaty pacjenta od-do | W polu mozna wprowadzi¢ minimalng i maksymalng kwote doptaty
pacjenta. Zastosowanie filtru spowoduje wyswietlenie wyrobdw
medycznych, dla ktorych doptata pacjenta zawiera sie w przedziale kwot.

Po ustawieniu wybranych filtréw nalezy skorzystaé z opcji Szukaj. o
Czynnos$¢ spowoduje odswiezenie listy zgodnie z wprowadzonymi filtrami.

Uwaga! Dane wyswietlane w systemie sq zgodnie z danymi przekazanymi przez realizatorow zaopatrzenia
ortopedycznego do OW NFZ.

Karty zaopatrzenia ortopedycznego / wnioski o wydanie srodkéw pomocniczych niezrealizowane nie bedg
zawierac informacji o realizacji i nie bedq wyswietlane po wprowadzeniu filtrow.

Przegladanie pozyciji listy
Lista  Zaopatrzenie ortopedyczne zawiera  zestawienie kart zaopatrzenia oraz = wnioskdéw
0 zaopatrzenie wystawionych dla pacjenta. Dane prezentowane sg w postaci tabeli zawierajacej informacje:

Nazwa pola Opis
Data odbioru Wyswietlana jest informacja o ostatniej dacie pobrania srodka
pomocniczego / przedmiotu ortopedycznego w ramach zlecenia.

W przypadku, gdy zlecenie nie zostato jeszcze zrealizowane w kolumnie
data wydania wyswietlany bedzie status: niezrealizowany.

Podmiot realizujacy Wyswietlana jest nazwa realizatora wydajgcego srodek pomocniczy /
przedmiot ortopedyczny wraz danymi adresowymi.

Informacja niedostepna w przypadku, gdy w kolumnie data wydania
wyswietlany jest status niezrealizowany.
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Wyréb medyczny

Koszt pacjenta

Kosz refundacji NFZ

Szczegoty

Wyswietlana jest nazwa $rodka pomocniczego / przedmiotu
ortopedycznego wydawanego w ramach zlecenia.

Kolumna moze zawierac wiecej niz jedng nazwe srodka pomocniczego, w
przypadku, gdy wniosek / karta zaopatrzenia wskazywata do realizacji
wiecej niz jeden srodek.

Informacja niedostepna w przypadku, gdy w kolumnie data wydania
wyswietlany jest status niezrealizowany.

Wyswietlany jest wartosé optaty pacjenta.

Informacja niedostepna w przypadku, gdy w kolumnie data wydania
wyswietlany jest status niezrealizowany.

Wyswietlana jest wartos¢ refundacji NFZ.

e Dla pozycji zaptaconych oraz rozliczanych ryczattem/kapitacjg —
kwota przyjmie kolor zielony - ,Koszt $wiadczenia
rozliczony/optacony przez NFZ”,

e Dla pozycji o nieokreslonym statusie — kwota przyjmie kolor
szary — ,Status ptatnosci niemozliwy do ustalenia — swiadczenie
zrealizowane w okresie wykraczajgcym poza zakres dostepnych
danych o rozliczeniu/ptatnosci”,

e Dla pozycji niezaptaconych — kwota przyjmie kolor czarny —
,Koszt Swiadczenia nieoptacony przez NFZ”.

Dodatkowo po najechaniu kursorem na wyrdézniong kwote pojawi sie
odpowiedni opis.

Informacja niedostepna w przypadku, gdy w kolumnie data wydania
wyswietlany jest status niezrealizowany.

W kolumnie dostepna jest opcja Pokaz.
Wybdr opcji umozliwia przegladanie szczegétowych informacji zwigzanych
z realizacjg wydania $rodka pomocniczego / przedmiotu ortopedycznego.

Prezentacja danych szczegétowych

Przegladajac liste zaopatrzenia ortopedycznego pacjent ma dostep do zbiorczej informacji o realizacji wnioskéw
/ kart zaopatrzenia. Dla kazdego zlecenia wydania dostepna jest opcja przegladania szczegétow. Aby przegladac

szczegoty dla wybranej realizacji nalezy klikng¢ w opcje Pokaz dostepng w kolumnie Szczegdty.

Wybér opcji Pokaz spowoduje wyswietlenie szczegétowych informacji o skierowaniu.

Szczegotowa informacja obejmuije:

e numer karty / wniosku

e date wystawienia karty / wniosku

e date rejestracji karty / wniosku w NFZ

e date potwierdzenie przez OW NFZ

e date waznosci (informacja dostepna tylko dla kart zaopatrzenia)

e udziat s$rodkéw NFZ w limicie finansowania (informacja dostepna tylko dla wnioskow

o0 zaopatrzenie)

e osoba wystawiajgca zlecenie

e Swiadczeniodawca
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13.12 Endoprotezoplastyka

W obszarze Endoprotezoplastyka znajduje sie lista zrealizowanych operacji z zakresu endoprotezoplastyki dla
danego pacjenta.
Przyktadowe okno tego obszaru przedstawia ponizsza ilustracja.

i
| Endoprotezoplastyka @ raport szczegétow % raport skrécony

Staw Rodzaj endoprotezy

48-340 GEUCHOLAZY

|

|

|

| Data operacii Rodzaj operacj = 5 Szczegoly
i Strona Rodzaj alloplastyki

|

| MNIEPUBLICZNY ZAKEAD OPIEKI ZDROWOTNE] i i e

: IS i e BIODROWY oo ina BEZCEMENTOWA e

: ' Mool [l PRAWA o NIEISTOTNA R

! 48-340 GLUCHOLAZY

|

! NIEPUBLICZNY ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNE] s ey

| 2013-05-15 il. KWIATOWA 1 BIODROWY e woTNA CEMENION nokaz

: 013-05-15 o : PRAWA ' CALKOWITA

|

L e L -

Rys. 13.22 Przyktadowe okno Endoprotezoplastyka

Opcije filtrowania listy
Filtry znajdujace sie w goérnej czesci listy umozliwiajg wyszukiwanie danych dotyczacych operacji
endoprotezoplastyki dla danego pacjenta. Pacjent moze filtrowaé liste wedtug nastepujacych kryteridow:

Nazwa pola Opis

Podmiot realizujacy W polu stownikowym mozna wprowadzi¢ nazwe $wiadczeniodawcy
powigzanego z ankietami CBE na koncie swiadczeniobiorcy zalogowanego
do systemu ZIP.

Staw Jest to pole wariantowe, ktére umozliwia wybdr jednej z nastepujacych
opcji:

e wszystkie
e biodrowy
e kolanowy
e tokciowy
e ramienny
e inny

Okres operacji od Pole kalendarzowe, ogranicza widok z ankietami CBE do tych, dla ktérych
data operacji jest pdzniejsza niz wskazana data.

Okres operacji do Pole kalendarzowe, ogranicza widok z ankietami CBE do tych, dla ktérych
data operacji jest wczesniejsza niz wskazana data.

Po ustawieniu wybranych filtréw nalezy skorzysta¢ z opcji Szukaj. "
Czynnos¢ spowoduje odswiezenie listy zgodnie z wprowadzonymi filtrami.

Przegladanie pozyciji listy

Lista Endoprotezoplastyka zawiera wykaz ankiet pochodzacych z Centralnej Bazy Endoprotezoplastyki
odnoszacych sie do aktualnie zalogowanego pacjenta w systemie ZIP. Dane prezentowane s3 w postaci tabeli
zawierajacej informacje:

Nazwa pola Opis
Data operacji Pole zawiera informacje na temat daty przeprowadzenia operacji
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Podmiot realizujacy
Staw/Strona

Rodzaj operacji

Rodzaj endoprotezy/ rodzaj

alloplastyki

Szczegoty

endoprotezoplastyki.

Pole zawiera informacje na temat S$wiadczeniodawcy realizujacego
endoprotezoplastyke dla danego pacjenta wraz z doktadnym adresem.
Pole zawiera informacje na temat stawu/ strony operowanej, moze
wyswietla¢ jedng z nastepujacych wartosci: biodrowy, kolanowy,
ramienny, tokciowy, inny / prawa, lewa, -.

Pole zawiera informacje dotyczace rodzaju operacji: pierwotna, rewizyjna,
rewizyjna bez wymiany elementow.

Pole zawiera informacje na temat rodzaju endoprotezy/ rodzaju
alloplastyki: bezcementowa, cementowa, hybryda, inne/ catkowita,
czesciowa, -.

W kolumnie dostepna jest opcja Pokaz.
Wybdr opcji umozliwia przegladanie szczegétowych informacji zwigzanych
z endoprotezoplastyka.

Prezentacja danych szczegétowych

Przegladajac liste endoprotezoplastyki pacjent ma dostep do zbiorczej na temat przeprowadzonych operacji.
Dla kazdej z nich dostepna jest opcja przeglagdania szczegdtéw. Aby przegladac szczegdéty dla wybranej

endoprotezoplastyki, nalezy klikng¢ w opcje Pokaz dostepng w kolumnie Szczegdty.

Wybdr opcji Pokaz spowoduje wyswietlenie szczegétowych informacji na temat poszczegdlnych elementéw

WSzZCzepu.

Szczegotowa informacja obejmuije:

e kod elementu

e numer referencyjny

e nazwa elementu

e nazwa handlowa

e producent

e rodzaj elementu

e sposbb osadzenia

Wszystkie elementy wszczepu majg prezentowane powyzsze informacje w formie tabeli.

Na gtéwnej liscie endoprotezoplastyki dostepny jest raport szczegétowy zawierajacy komplet informacji
wyswietlanych w widoku gtdwnym oraz szczegdétowym. Natomiast raport skrécony zawiera wytgcznie

informacje widoczne w widoku gtéwnym.
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14. PRAWO DO SWIADCZEN

Prawo do s$wiadczen zawiera informacje o stanie uprawnien pacjenta w dniu
dzisiejszym oraz informacje o biezgcych sktadkach.

Prawo do swiadczen

Obszar zawiera podmenu:
e eWUS —stan uprawnien pacjenta na dzieri logowania do systemu;
e  Sktadki— stan odprowadzania sktadek

14.1 eWUS - Stan uprawnien

Wybér opcji Prawo do $wiadczeri - eWUS spowoduje wyswietlenie okna Uprawnienia do $wiadczen.

Dane na dziefi: 2013-08-21

Dodatkowe informacje: brak

Rys. 14.1 Przyktadowe okno uprawnien do $wiadczen

Wyswietlana informacja dotyczy stanu uprawnien pacjenta przekazanego do NFZ. Podglad zawiera:
e stan uprawnien:

e date weryfikacji uprawnienia (dane na dzien)
e dodatkowe informacje

W przypadku wyswietlenia informacji: Fundusz nie potwierdza prawa do Swiadczen wazne jest aby przed
wizytg w poradni zdrowia / szpitalu wyjasni¢ z ptatnikiem sktadek brak informacji o uprawnieniu.
Niewyjasnienie stanu uprawnien moze spowodowaé problemy przy rejestracji wizyty do lekarza oraz
uruchomienie postepowania administracyjnego kontrolujgcego stan uprawnien pacjenta w dniu udzielania
Swiadczenia.

14.2 Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne

Wybdr opcji Prawo do $wiadczen — Sktadki spowoduje wyswietlenie okna zawierajgcego informacje o ostatnio
odprowadzonej sktadce na ubezpieczenie zdrowotne.
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| |
| |
| |
| |
| Sktadki \
! “Pnkaz szczegdly !
| |
| |
1 5 Data zgloszenia Ostatnia, zarejestrowana \
! Zrédto danych NIP/REGON zataszajacego/odprowadzajaceqo skiadke !
i do ubezpieczenia zdrowotnego skiadka ¥ i
| |
! KRUS - NIP: 0000769 REGON: 000000xxxxx010 1172013 !
| |
| |
| |
i Zus 2012-01-01 NIP: xxxxxxx643 REGON: XXXXXXXXXXX125 12 /2013 i
| |
! |

Rys. 14.2Przyktadowe okno przegladania sktadek na ubezpieczenie

Wyswietlana informacja zawiera:
e rodzaj ubezpieczenia: ZUS / KRUS
e date zgtoszenia do ubezpieczenia
e NIPiregon podmiotu zgtaszajgcego / odprowadzajgcego sktadke (dane pracodawcy lub innej instytucji
optacajacej sktadki)
e  okres, za ktory ostatnio zostata odprowadzona sktadka — wg wiedzy przekazanej do NFZ.

Aby zapoznac sie ze szczegdtami dotyczacymi sktadki (petny NIP oraz REGON) nalezy wybra¢ opcje Pokaz
szczegéty. Po jej wybraniu pojawi sie monit z prosbhg o podanie hasta do systemu. Dane
w postaci jawnej ukazg sie jedynie w sytuacji poprawnego wyniku operacji uwierzytelnienia operatora (widok
chroniony). W przypadku negatywnego wyniku operacji uwierzytelniania, operator zostanie wylogowany z
systemu.

Pozytywne uwierzytelnienie bedzie skutkowato réwniez przetgczeniem aplikacji w widok chroniony, tj.
dostepne bedg jedynie nastepujace opcje:

a) wylogowanie - odpowiedzialna za wylogowanie sie operatora z systemu ZIP

b) zamknij szczegéty — odpowiedzialna za zamkniecie widoku chronionego zaktadki ,Sktadki”
i powrot do domysinej (,zamaskowanej”) prezentacji numerdw NIP oraz REGON w zaktadce.

c) wersja tekstowa portalu — opcja wyswietlana, jezeli operator przeglada aplikacje w trybie graficznym.
Po jej wybraniu nastgpi przetgczenie w wersje tekstowa portalu. Widok chroniony zostanie wytgczony,
zatem dane bedg prezentowanie w postaci ,zamaskowanej”’. Operator bedzie musiat ponownie
skorzystac z opcji Pokaz szczegoty.

d) wersja graficzna portalu — opcja wyswietlana, jezeli operator przeglada aplikacje w trybie tekstowym.
Po jej wybraniu nastgpi przetgczenie w wersje graficzng portalu. Widok chroniony zostanie wytaczony,
zatem dane bedg prezentowanie w postaci zamaskowanej. Operator bedzie musiat ponownie
skorzystac z opcji Pokaz szczegoty.
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- Him
Zntegrowany Informator Paclenta Zalogowany “ZZ7212

e

e

; Data zgtoszenia E . Ostatnia, zarejestrowana
Zrédio danych ) B NIP/REGON zgk /odprowadzajacego skladke
do ubezpieczenia zdrowotnego skiadka ¥
KRUS = NIP: 7161482722 REGON: 5580996097277 1 1172013
Zus 2012-01-01 NIP: 74448812 C REGON: 898750197277_C 12 /2013

Rys. 14.3 Przyktadowe okno szczegodtéw sktadki
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15. ZARZADZANIE KONTEM DOSTEPOWYM

Zakres zarzadzania kontem dostepowym umozliwia wykonanie nastepujgcych operacji:
e zdefiniowanie ustawien systemowych;
e zmiane hasta operatora systemu;
e przegladanie blokad konta;
e przegladanie historii logowania.

Funkcje te dostepne sg po wybraniu opcji System n Funkcja dostepna jest tylko dla uzytkownika
zalogowanego do systemu ZIP.

~ : Pomoc
Zmiana Historia
Zgody hastz Blokada ogowania Pelnomocnictwa i przewodnik

Rys. 15.1 Gtéwne okno ustawien systemu

15.1 Zarzadzanie kontem dostepowym — udzielone zgody

Wybierajgc w aplikacji ZIP, opcje System, a nastepnie menu: Zgody, operator uzyska dostep do zarzadzania
ustawieniami systemowymi w zakresie przetwarzania danych zwigzanych
z bezpieczenstwem informacji.

Przy wprowadzaniu pierwszej konfiguracji zakres danych bedzie dotyczyt:

e udzielenia zgody na przetwarzanie adresu e-mail — potwierdzenie udzielenia zgody oznacza, ze
operator systemu zgadza sie na przekazywanie informacji zwigzanych z obstuga konta na podany adres
e-mail. Wprowadzony adres e-mail zostanie wykorzystany do autoryzacji wigczenia funkgji.

Udzielenie zgody na przetwarzanie adresu e-mail jest wymagane, jesli operator systemu chciatby
posiadaé¢ mozliwos¢ zmiany hasta systemu za pomocy poczty elektronicznej. Konto e-mail nie jest
prezentowane jawnie w systemach powigzanych.

e udzielenia zgody na awaryjng zmiane hasta za posrednictwem poczty elektronicznej — wtgczenie
opcji umozliwia zmiane hasta w przypadku jego utraty. W celu wtgczenia opcji awaryjnej zmiany hasta
niezbedne jest udzielenie zgody na przetwarzanie adresu e-mail.

e udzielania zgody na otrzymywanie spersonalizowanych komunikatow dedykowanych
(automatycznych i indywidualnych) za posrednictwem systemu ZIP

e udzielanie zgody na otrzymywanie powiadomienia na wybrany adres e-mail
0 pojawieniu sie nowych komunikatow

Sposob postepowania w zakresie udzielania zgdd zostat opisany w kolejnych punktach.

Strona 50 z 62



KAMSOFT
Dokumentacja uzytkownika systemu Zintegrowany Informator Pacjenta ZIP

Ustawienia systemowe Zamknij ustawienia systemowe 3¢
Zgoda na przetwarzanie adresu e-mail - NIE m

Zgoda na awaryjna zmiane hasta za posrednictwem poczty elektronicznej - NIE m m

indywidualnych) za posrednictwem systemu ZIP - NIE

Zgoda na otrzymywanie powiadomienia na wybrany adres e-mail o pojawieniu si¢ nowych m
komunikatéw - NIE

Zgoda na ustanowienie petnomocniciwa - TAK m

|
|
|
]
]
]
|
|
]
|
| Zgoda na otrzymywanie spersonalizowanych komunikatéw dedykowanych (automatycznych i m
i
]
]
|
|
|
]
|
]
]

Rys. 15.2 Ustawienia systemowe - Zgody

15.1.1 Zgoda na przetwarzanie adresu e-mail

W celu udzielenia zgody na przetwarzanie adresu e-mail nalezy wykona¢ nastepujace kroki:
1. Zalogowac sie do systemu ZIP.
2. Wybrac opcje System — Zgody.
3. Na liscie Ustawienia systemowe znalez¢ parametr Zgoda na przetwarzanie adresu e-mail.
4. Wybraé opcje Zmien — czynnos¢ spowoduje wyswietlenie okna potwierdzenia:

e .. -
Zgoda na przetwarzanie adresu email

1
|
|
|
" Wyrazam zgode na przetwarzanie adresu email 1
|
|
|
|

Rys. 15.3 Wyrazenie zgody na przetwarzanie adresu email

5. Zaznaczy¢ (klikng¢ w kwadrat) opcje Wyrazam zgode na przetwarzanie adresu email — czynnos¢
spowoduje udostepnienie opcji Dalej, ktéra nalezy wybrac aby kontynuowac.
Jesli na tym etapie operator systemu chce zrezygnowad z udzielania zgody powinien pozostawi¢ opcje
Wyrazam zgode na przetwarzanie adresu email niezaznaczong i/lub wybra¢ opcje Anuluj.

6. Wprowadzi¢ adres e-mail, na ktory beda przekazywane informacje.

+ Zgoda na przetwarzanie adresu email

i i
i i
i i
! ]
! Adres email - brak danych Uzupeinij '
i i
i i
i i
i i
i i

Rys. 15.4 Zgoda na przetwarzanie adresu email - Uzupetnienie

W tym celu, w polu adres e-mail nalezy wybrac opcje Uzupetnij. Czynno$¢ spowoduje wyswietlenie
okna wprowadzania danych.
W polach:
o Adres email
o Potwierdzenie adresu email
nalezy wprowadzi¢ adres korespondencji elektronicznej.
Dane nalezy zapisac korzystajgc z opcji Zatwierdz.

Uwagal Jesli adres e-mail zostat podany w formularzu rejestracyjnym, w oknie uzupetniania danych
dostepne beda opcje poprawy istniejgcego adresu. Aby dokonac zmiany nalezy wybraé przycisk Edytuj:
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+ Zgoda na przetwarzanie adresu email

I I
| l
| I
| l
| : . l
. Adres emial — uzupetnion H
. peiniony Ea
| l
| l
| l
| l

1

Rys. 15.5 Zgoda na przetwarzanie adresu email - Edycja

7. Wybraé opcje Dalej aby kontynuowa¢ proces konfiguracji. Czynnos¢ spowoduje wyswietlenie okna
autoryzacji konfiguracji, to znaczy, ze na wskazany adres e-mail wystana zostanie wiadomos¢
zawierajaca kod autoryzacyjny niezbedny do zakonczenia procesu konfiguracji.

, Zgoda na przetwarzanie adresu email

! Uwaga - na podany adres email zostata wystana wiadomo$¢ z kodem autoryzacyjnym.

i i
I |
| |
| |
| |
| Kod autoryzacyjny |
I |
I |
I |
I |

1

Rys. 15.6 Zgoda na przetwarzanie adresu email — Potwierdzenie operacji

Nalezy odebra¢ wiadomos¢ e-mail i w polu Kod autoryzacyjny wprowadzi¢ przekazany kod.
Nieuzupetnienie pola lub wprowadzenie btednego kodu uniemozliwi dokonczenie procesu
konfiguracji.

Po wprowadzeniu kodu autoryzacyjnego nalezy wybrac opcje Zatwierdz.

Opcja Historia umozliwia przegladanie historii zmian wyrazonych i wycofanych zgaéd.

| Historia zgody: Zgoda na przetwarzanie adresu email

| EJ Powrét do listy zqéd

| Zamknij ustawienia systemowe 3¢
|

|

| Data od s |

|

| Data do s |

|

i Q suial

| B Ukryj opcje wyszukiwania

|

| Data i czas operacii Typ operacii Szezegély
|

| 2013-08-01 09:49:49 Edycja zgody pokaz

!

| 2013-08-01 09:49:00 Dodanie zgody pokaz

|

| 2013-08-01 07:57:18 Usunigcie zgody pokaz

|

1 2013-07-31 15:02:37 Dodanie zgody pokaz

|

H 2013-07-31 15:00:17 Usunigcie zgody pokaz

|

i 2013-07-31 12:06:16 Dodanie zgody pokaz

e et et e

Rys. 15.7 Historia zgdd na przetwarzanie adresu email

W oknie historii zgdd dostepne s filtry umozliwiajgce wyszukiwanie wedtug kryterium:
- data poczgtkowa wykonanych zmian

- data koncowa wykonanych zmian

Po ustawieniu filtréow , w celu odswiezenia zmian, nalezy uzy¢ opcji Szukaj.

Opcja @l Powrdt do listy za6d ymozliwia powrét do okna listy zgod.

Lista historii zmian zgdd zawiera informacje:
e date i czas wykonania operacji,
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e typ operacji: dodanie/edycja/usuniecie,
e szczeglty

Opcja 22kaz w kolumnie Szczegdty umozliwia podglad szczegétéw wykonania operacii, np.:

2013-08-01 09:49:49 Edycja zgody

Szczegoly operacji

Operacja Edycja adresu email

Rys. 15.8 Szczegdty historii operacji na zgodach

W celu zamkniecia okna szczegétéw nalezy uzy¢ opcji .

15.1.2 Zgoda na awaryjng zmiane hasta za posrednictwem poczty elektronicznej

Uwagal! Opcja jest dostepna do wtgczenia tylko w przypadku, gdy udzielono Zgody na przetwarzanie adresu
email.

W celu udzielenia zgody na awaryjng zmiane hasta za posrednictwem poczty elektronicznej nalezy wykonac
nastepujace kroki:
1. Zalogowac sie do systemu ZIP.
2. Wybrac opcje System — Zgody.
3. Na liscie Ustawienia systemowe znalez¢ parametr Zgoda na awaryjng zmiane hasta za posrednictwem
poczty elektronicznej.
4. Wybraé opcje Zmien — czynnos¢ spowoduje wyswietlenie okna potwierdzenia:

I = e —

i Zgoda na awaryjna zmiane hasta za poSrednictwem poczty elektronicznej

" Wyrazam zgode na awaryjna zmiane hasta za posrednictwem poczty elektronicznej

Rys. 15.9 Wyrazenie zgody na awaryjng zmiane hasta za posrednictwem poczty elektronicznej

5. Zaznaczy¢ (klikng¢ w kwadrat) opcje Wyrazam zgode na awaryjng zmiane hasta za posrednictwem
poczty elektronicznej. Czynnos¢ spowoduje udostepnienie opcji Dalej, ktérg nalezy wybraé aby
kontynuowac.

6. W kolejnym kroku nalezy uzupetni¢ odpowiedzi na pytania kontrolne wymagane do autoryzacji
operacji zmiany hasta.

Zgoda na awaryjna zmiane hasia za pofrednictwem poczty elektronicznej

Pytanie i odpowiedz (1) - brak danych Uzupetnij

Pytanie i odpowiedz (2) - brak danych Uzupetnij

Rys. 15.10 Zgoda na awaryjng zmiane hasta za posrednictwem poczty elektronicznej
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W tym celu nalezy dla kazdej pozycji Pytanie i odpowiedz wybraé opcje Uzupetnij.

_____________________________________________________________________________________________________________ -

;- Zgoda na awaryjna zmiane hasia za poérednictwem poczty elektronicznej
| Pytanie i odpowiedZ (1)

Pytanie Drugie imig?

cm e

Rys. 15.11 Szczegéty zgody na awaryjng zmiane hasta za posrednictwem poczty elektronicznej

| |
| |
| |
i Odpowiedz I
| |
| |
| i

Operator systemu samodzielnie wprowadza zaréwno pytanie jak i odpowiedz, ktéra
w przysztosci umozliwi mu odblokowanie konta. Po wprowadzeniu danych, nalezy wybraé¢ opcje
Zatwierdz.

W systemie muszg by¢ uzupetnione oba pola danych:
o Pytanie i odpowiedZ (1)
o Pytanie i odpowiedzZ (2)

Pytanie 1 i Pytanie 2 nie mogg by¢ takie same.

Zgoda na awaryjng zmiane hasfa za pofrednictwem poczty elektronicznej

Pytanie i odpowiedzZ (1) - uzupenione m

Pytanie i odpowiedzZ (2) - uzupeinione m

(o I vece [l v

Rys. 15.12 Zgoda na awaryjng zmiane hasta za posrednictwem poczty elektronicznej

7. Nalezy wybra¢ opcje ZatwierdZ, aby zapisa¢ wprowadzong konfiguracje. Wybor opcji spowoduje
wyswietlenie okna Logowania. Zmiana zostanie zapisana po uwierzytelnieniu konfiguracji przez
podanie danych uzytkownika i hasta wykorzystywane do zalogowania sie do systemu.

Niepoprawne logowanie jest jednoznaczne z nieudzieleniem zgody na awaryjng zmiane hasta za
pomoca adresu e-mail.

Opcja Historia umozliwia przegladanie historii zmian wyrazonych i wycofanych zgéd.

Historia zgody: Zgoda na awaryjna zmiane hasta za poSrednictwem poczty elektronicznej
B Powrér do listy zgad

Zamknij usiawienia systemowe 3¢
Data od d |3
Data do T ﬂ
Q s
“ Ukryj opcje wyszukiwania
Data i czas operacii Typ operacii Szezegély

2013-08-01 07:55:09 Usuniecie zgody pokaz

2013-08-01 07:54:47 Edycja zgody pokaz

2013-08-01 07:53:05 Dodanie zgody pokaz

Rys. 15.13 Historia zgody na awaryjng zmiane hasta za posrednictwem poczty elektronicznej
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W oknie historii zgdd dostepne sg filtry umozliwiajgce wyszukiwanie wedtug kryterium:
- data poczatkowa wykonanych zmian

- data koncowa wykonanych zmian

Po ustawieniu filtréow , w celu odswiezenia zmian, nalezy uzy¢ opcji Szukaj.

Opcja Powrot do listy za6d ymozliwia powrét do okna listy zgod.
Lista historii zmian zgdd zawiera informacje:

e date i czas wykonania operacji,

e typ operacji: dodanie/edycja/usuniecie,

e szczeglty

Opcja 2okaz w kolumnie Szczegdfy umozliwia podglad szczegétéw wykonania operacji. W celu zamkniecia okna
szczegotow nalezy uzy¢ opcji .

15.1.3 Zgoda na otrzymywanie spersonalizowanych komunikatow dedykowanych

W celu udzielenia zgody na otrzymywanie spersonalizowanych komunikatéw dedykowanych nalezy wykonac
nastepujace kroki:
1. Zalogowad sie do systemu ZIP.
2. Wybrac opcje System — Zgody.
3. Na liscie Ustawienia systemowe znalezé parametr Zgoda na otrzymywanie spersonalizowanych
komunikatéw dedykowanych (automatycznych i indywidualnych) za posrednictwem systemu ZIP.
4. Wybrac opcje Zmien — czynno$¢ spowoduje wyswietlenie okna potwierdzenia:

Zgoda na otrzymywanie spersonalizowanych komunikatéw dedykowanych (automatycznych i indywidualnych) za poSrednictwem
systemu ZIP

[ wyrazam zgode na otrzymywanie spersonalizowanych komunikatéw dedykowanych (automatycznych i indywidualnych) za

________________________________________________________________________________________________________________

Rys. 15.14 Wyrazenie zgody na otrzymywanie spersonalizowanych komunikatéw

posrednictwem systemu ZIP

5. Zaznaczy¢ (kliknag¢ w kwadrat) opcje Wyrazam zgode na otrzymywanie spersonalizowanych
komunikatéw dedykowanych (automatycznych i indywidualnych) za posrednictwem systemu ZIP.

6. Woybrac opcje il aby zapisa¢ wprowadzong konfiguracje. Wybér opcji spowoduje wyswietlenie

okna Logowania. Zmiana zostanie zapisana po uwierzytelnieniu konfiguracji przez prawidtowe
wprowadzenie hasta wykorzystywanego do zalogowania sie do systemu.

Opcja Historia umozliwia przegladanie historii zmian wyrazonych i wycofanych zgaéd.

Historia zgody: Zgoda na otrzymywanie spersonalizowanych komunikatéw dedykowanych (automatycznych i indywidualnych) za
posrednictwem systemu ZIP
Powrét do listy zasd

1
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
i Zamknij ustawienia systemowe 3 i
i i
! B Pokaz opcje wyszukiwania !
1 |
i i
i i
i i
1 |
1 |
1 |
1 |

Data i czas operacji Typ operacgji
2014-02-10 10:29:23 Dodanie zgody

Rys. 15.15 Historia zgdd na otrzymywanie spersonalizowanych komunikatéw
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W oknie historii zgdd dostepne sa filtry (E) umozliwiajace wyszukiwanie wedtug kryterium:
- data poczgtkowa wykonanych zmian

- data koncowa wykonanych zmian

Po ustawieniu filtrow , w celu odswiezenia zmian, nalezy uzy¢ opcji Szukaj.

Opcja ®dl Powrdt do listy za6d ymozliwia powrét do okna listy zgod.

15.1.4 Zgoda na otrzymywanie powiadomienia na wybrany adres e-mail
o pojawieniu sie nowych komunikatéw

W celu udzielenia zgody na otrzymywanie powiadomienia na wybrany adres e-mail o pojawieniu sie nowych
komunikatow, nalezy wykona¢ nastepujace kroki:
1. Zalogowac sie do systemu ZIP.
2. Wybrac opcje System — Zgody.
3. Na liscie Ustawienia systemowe znalez¢ parametr Zgoda na otrzymywanie powiadomienia na
wybrany adres e-mail o pojawieniu sie nowych komunikatow.
4. Wybraé opcje Zmien — czynnos¢ spowoduje wyswietlenie okna potwierdzenia:

Zgoda na otrzymywanie powiadomienia na wybrany adres e-mail o pojawieniu sie nowych komunikat6w

Wyrazam zgode na otrzymywanie powiadomienia na wybrany adres e-mail o pojawieniu sie nowych komunikatow

Rys. 15.16 Wyrazenie zgody na otrzymywanie powiadomienia na wybrany adres e-mail

5. Zaznaczy¢ (klikng¢ w kwadrat) opcje Wyrazam zgode na otrzymywanie powiadomienia na wybrany
adres e-mail o pojawieniu sie nowych komunikatow.

6. Woybrac opcje il aby zapisa¢ wprowadzong konfiguracje. Wybér opcji spowoduje wyswietlenie

okna Logowania. Zmiana zostanie zapisana po uwierzytelnieniu konfiguracji przez prawidiowe
wprowadzenie hasta wykorzystywanego do zalogowania sie do systemu.

Opcja Historia umozliwia przegladanie historii zmian wyrazonych i wycofanych zgéd.

Historia zgody: Zgoda na otrzymywanie powiadomienia na wybrany adres e-mail o pojawieniu si¢ nowych komunikat6w

| 1
| 1
I B Powrét do listy zaéd i
| 1
i Zamknij ustawienia systemowe 3 1
| 1
3 B Pokaz opcje wyszukiwania :
i i
i i
i i
i i
| 1
| 1
| 1

Data i czas operacji Typ operacji
2014-02-10 12:18:42 Dodanie zgody

e e e o e e e e -

Rys. 15.17 Historia zgdd na otrzymywanie powiadomienia na wybrany adres e-mail

W oknie historii zgdd dostepne sg filtry (n) umozliwiajgce wyszukiwanie wedtug kryterium:
- data poczgtkowa wykonanych zmian

- data koncowa wykonanych zmian

Po ustawieniu filtrow , w celu odswiezenia zmian, nalezy uzy¢ opcji Szukaj.

Opcja ®dl Powrdt do listy za6d ymozliwia powrét do okna listy zgod.
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15.1.5 Zgoda na ustanowienie petnomocnictwa

Petnomocnikiem jest osoba, ktdra otrzymata pisemne petnomocnictwo od swiadczeniobiorcy na:
a) Zatozenie (odebranie loginu do systemu) konta w jego imieniu — hasto zostanie przekazane poczta.
b) Zmiane hasta
c) Zmiane danych uzytkownika
d) Zablokowanie konta
e) Odblokowanie konta

Otrzymane petnomocnictwo nalezy przedstawic¢ pracownikowi OW NFZ.

Gdy w systemie juz istnieje konto, brak zgody operatora na ustanowienie petnomocnictwa nie pozwala
pracownikowi OW NFZ na przypisanie petnomocnika do konta swiadczeniobiorcy — nawet jezeli przedstawi on
odpowiedni dokument.

W celu wyrazenia/odebrania zgody na ustanowienie pethomocnictwa nalezy wykonaé nastepujace kroki:
1. Zalogowac sie do systemu ZIP.
2. Wybrac opcje System — Zgody.
3. Na liscie Ustawienia systemowe znalez¢ parametr Zgoda na ustanowienie petnomocnictwa.
4. Wybrac opcje Zmien — czynno$¢ spowoduje wyswietlenie okna potwierdzenia:

Zgoda na ustanowienie pelnomocnictwa

Wyrazam zgode na ustanowienie pefnomocnictwa

Rys. 15.18 Wyrazenie zgody na ustanowienie petnomocnictwa

5. Zaznaczy¢ (klikngé w kwadrat) opcje Wyrazam zgode na ustanowienie petnomocnictwa.

6. Po wybraniu opcji i , system poprosi o podanie hasta operatora. Zmiana zostanie zapisana po

poprawnym uwierzytelnieniu.

Opcja Historia umozliwia przegladanie historii zmian wyrazonych i wycofanych zgaéd.

Historia zgody: Zgoda na ustanowienie pelnomocniciwa
E] Powrét do listy zgéd

1 l
1 l
1 l
1 l
1 Zamknij ustawienia systemowe 3 1
i o N i
: B Pokaz opcje wyszukiwania :
i i
i i
i i
1 l
1 l
1 l

Data i czas operacji Typ operacji
2015-03-30 09:02:10 Dodanie zgody

________________________________________________________________________________________________________________

Rys. 15.19 Historia zgody: Zgoda na ustanowienie pethomocnictwa

W oknie historii zgdd dostepne sa filtry (ﬂ) umozliwiajace wyszukiwanie wedtug kryterium:
- data poczgtkowa wykonanych zmian

- data koncowa wykonanych zmian

Po ustawieniu filtrow , w celu odswiezenia zmian, nalezy uzy¢ opcji Szukaj.

Opcja Powrot do listy za6d ymozliwia powrét do okna listy zgod.
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15.2 Zarzadzanie kontem dostepowym — zmiana hasta

Zgodnie z polityka bezpieczenstwa informacji, system ZIP umozliwia wprowadzenie zmiany hasta operatora. W
tym celu nalezy wykonac nastepujace kroki:

1. Zalogowac sie do systemu ZIP;

2. Wybrac opcje System —Zmiana hasta. Czynnos¢ spowoduje wyswietlenie okna Zmiany hasta.

= Pz i
Zmiana hasta Zamknij ustawienia systemowe 3¢

Login 16674496
Stare hasto
Nowe hasto

Potwierdzenie hasta

Rys. 15.20 Zmiana hasta

3. Pole login zostanie automatycznie uzupetnione na podstawie danych operatora, natomiast nalezy
uzupetni¢ dane w polach:
o stare hasto — nalezy wprowadzi¢ dotychczasowe hasto operatora systemu;
o nowe hasto
o potwierdzenie hasta — nalezy powtdérnie wprowadzi¢ nowe hasto.

Hasto musi sie sktada¢ z 8 do 25 znakow oraz musi zawierac:

a. Hasto musi zawiera¢ WIELKIE LITERY nalezgce do zestawu znakdéw:
QWERTYUIOPASDFGHJKLZXCVBNMZZCNASLEO

b. Hasto musi zawiera¢ mate litery nalezgce do zestawu znakow:

c. Hasto musi zawierac cyfry nalezace do zestawu znakéw: 0123456789
d. Hasto musi zawiera¢ znaki specjalne z zakresu: |@-_#S&*

Po wprowadzeniu informacji nalezy wybrac¢ opcje Zmien.

Poprawnie wykonana operacja zmiany hasta zostanie potwierdzona komunikatem: Zmiana zostanie
zatwierdzona po powtdrnym zalogowaniu operatora.
Kolejne logowanie bedzie wymagato podania nowego hasta.

15.3 Zarzadzanie kontem dostepowym - blokady

Zgodnie z polityka bezpieczenstwa informacji system umozliwia zablokowanie konta dostepowego przez
operatora systemu ZIP. Jesli pacjent rezygnuje z korzystania z aplikacji powinien zablokowac¢ swoje konto.

Uwaga! Wykonanie operacji spowoduje, ze operator nie bedzie mégt korzysta¢ z systemu. Aby ponownie
zalogowac sie do aplikacji, konieczne bedzie:

1. ztoienie wniosku o odblokowanie konta do wtasciwego OW NFZ,

2. wizyta w OW NFZ w celu otrzymania danych dostepowych do konta.

W celu zablokowania konta dostepowego nalezy:
1. Zalogowac sie do systemu ZIP;
2. Wybrac opcje System — Blokada. Czynnos¢ spowoduje wyswietlenie okna Blokady konta. Wyswietlony
zostanie komunikat:
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Blokada konta oznacza catkowity brak dostepu do systemu ZIP. Aby odblokowac konto konieczne
bedzie osobiste zgtoszenie sie do OW NFZ. Ponowne udostepnienie dostepu do konta odbedzie sie
zgodhnie z zasadami "Regulaminu korzystania z systemu ZIP".
Nalezy wybra¢ opcje Dalej aby kontynuowac proces blokowania konta. Czynno$¢ spowoduje
wyswietlenie kolejnego kroku potwierdzania wykonania blokady.

3. Klikngé w pole: Chce zablokowac¢ konto dostepowe do systemu ZIP.

Rys. 15.21 Blokada konta

4. Wybra¢ opcje Blokuj. Wybdr opcji spowoduje wyswietlenie okna Logowania. Konto zostanie
zablokowane po uwierzytelnieniu konfiguracji przez podanie danych uzytkownika i hasta
wykorzystywanych do zalogowania sie do systemu.

Po zakonczeniu operacji operator zostanie trwale wylogowany z systemu.

15.4 Zarzadzanie kontem dostepowym - historia logowania

W cze$ci Zarzadzania kontem dostepowym dotyczgcej Historii logowania dostepne s informacje
o wykonanych logowaniach do systemu ZIP. Dostep do danych mozliwy jest po zalogowaniu sie do systemu i
wybraniu menu: Historia logowania.

Poprzednie logowanie: 2013-06-11 12:20:05
Ostatnie btedne logowanie: 2013-06-11 13:28:22

B Pokaz opcje wyszukiwania

Data i czas operacii Adres IP Status operacji
2013-06-11 13:28:40 10.10.10.60 zalogowany
2013-06-11 13:28:22 10.10.10.60 btedne hasto

Rys. 15.22 Historia logowania

W systemie prezentowane sg dane:
e poprzednie logowanie — data i godzina ostatniego logowania do systemu;
e ostatnie btedne logowanie — data i godzina ostatniego nieudanego logowania.

Dodatkowo na liscie wyswietlana jest historia wszystkich wykonanych logowan, ktéra zawiera:
e date i czas operacji logowania,
e adres IP komputera, z ktérego wykonywano logowanie do systemu,
e status operacji (zalogowany, btedne hasto, hasto wygasto.. etc.)

Opcje filtrowania listy

Po wybraniu opcji ﬂ Pokaz opcje wyszukiwania wyswietlone zostang dodatkowe parametry wg ktérych
moga by¢ przegladane dane historii logowania.
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| |
Il oy —— wszystkie — ¥ Data od mr-mm-dd [ ) |
| |
| Data do mr-mm-dd E’ !
I |
i Q, sz ‘

|

Nazwa pola Opis
Status W polu wyboru mozna wskazac¢ status koricowy operacji logowania:
e  --wszystkie —
e zalogowany
e wylogowany
e btedne hasto
e hasto wygasto
e tymczasowa blokada
e blokada trwata

Data od W polu mozna wskaza¢ poczatek okresu logowania do systemu, ktéry ma
zostac wyswietlony na liscie.

Data do W polu mozna wskaza¢ koniec okresu logowania do systemu, ktéry ma
zostac¢ wyswietlony na liscie.

Ustawione filtry zostang wprowadzone na liste po wybraniu opcji Szukaj.

15.5 Zarzadzanie kontem dostepowym - Petnomocnictwa

W czesci Petnomocnictwa dostepne sg informacje zwigzane z petnomocnictwami udzielonymi przez witasciciela
konta innym osobom.

|
Petnomocnictwa Zamknij ustawienia systemowe 3¢ 1
|

i

T i
PEEE s Odwotany 3

i

i

|

|

|

|

I
1

1

1

1

! : o

| Data Ustanowienia: 2015-03-01 Data odwotania: 2015-03-31
1

1

1

1

1

JTUIITT Il (przedstawicielstwo ustawowe)

Data Ustanowienia: 2015-03-01

________________________________________________________________________________________________________________

Rys. 15.23 Petnomocnictwa

Opcja m umozliwia zapoznanie sie z historig czynnosci wykonanych na koncie swiadczeniobiorcy przez
petnomocnika / przedstawiciela ustawowego.
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NOWY PEENOMOCNIK
Data Ustanowienia: 2015-03-31

ﬂ Powr6t do listy pelnomocnictwa

| |
| |
| |
I I
I I
! Historia czynnofd wykonanych na koncie $wiadczeniobiorcy — — 1
~ o Zamknij ustawienia systemowe 3
| przez pelnomocnika [ przedstawiciela ustawowego |
| |
i i
! B Pokaz opcje wyszukiwania !
I I
i i
E Data i czas operacji Typ operacji E
| |
| 2015-03-31 12:30:18 Zmiana hasta |
: 2015-03-31 12:30:18 Zmiana danych :
| 2015-03-31 12:30:18 Odblokowanie konta |
| |

L e e o e

Rys. 15.24 Historia czynnosci wykonanych na koncie $wiadczeniobiorcy przez petnomocnika / )
przedstawiciela ustawowego

Odwotaj

Opcja umozliwia odwotanie petnomocnika swiadczeniobiorcy.
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16. ZAKONCZENIE PRACY W SYSTEMIE ZIP

Po zakonczeniu pracy z systemem nalezy wylogowac sie, tym samym zamkng¢ sesje pracy.

W tym celu, nalezy skorzystac z opcji Wyloguj dostepnej w gdrnej czesci okna.

Zintegrowany informator Pacjenta

@ |«

Twdj portal Gdzie sig leczyc? Rejestr Ustug Medycznych

Recepty F'azr_uai
swoje

Rys. 16.1 Wylogowanie sie z systemu

Wybér opcji spowoduje wyswietlenie komunikatu potwierdzajgcego poprawnos¢ wylogowania: Operator xxx
zostat wylogowany.

UWAGA!!! Brak wykonywania w systemie operacji przez 15 minut powoduje automatyczne
4\_) zakonczenie pracy (zakonczenie sesji).
W celu ponownego rozpoczecia pracy nalezy ponownie zalogowac sie do systemu.

17. DANE TECHNICZNE

Przed przystgpieniem do pracy w systemie ZIP nalezy sprawdzi¢ konfiguracje stanowiska pracy wzgledem
zalecanych (minimalnych) wymagan do pracy w systemie.

Lista zalecanych przegladarek internetowych:
Mozilla Firefox: wersje 21, 20;
Internet Explorer: wersje 10, 9;
Google Chrome: wersje 27, 26;
Opera: wersje 12, 11;

Safari: wersje 5, 4;

VVVYVYVY

Do wykonywania wydrukéw niezbedne jest posiadanie zainstalowanej aplikacji Acrobat Reader.
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