DANE TELEADRESOWE DLA PACJENTOW

1. Przy wypisaniu przez lekarza zlecenia na materialy medyczne w formie papierowej,
zlecenie nalezy:
e wrzuci¢ do skrzynki na zewnatrz budynku, albo
e przestaé poczta
UWAGA! Nalezy poda¢ adres, na ktory zostanie wystane potwierdzone zlecenie
albo
e przestaé faksem na numer 41/ 343 04 90, albo
e zeskanowac i przestac¢ drogg elektroniczng na adres e-mail srpom@nfz-kielce.pl
UWAGA! Nalezy poda¢ numer telefonu kontaktowego, na ktéry pracownik SWOW NFZ
zadzwoni i poda numer zlecenia do realizacji.

Informacja telefoniczna dotyczaca zlecen pod numerem telefonu 41 36 46 237.

Kontakt telefoniczny z Wydziatem Gospodarki Lekowej w innych sprawach realizowanych
przez Wydziat: (dostep i aktualizacja danych w systemie SNRL, zbiorcze zestawienia recept i
raportow statystycznych aptecznych):

413646 176
413646 179
41 36 46 293
41 36 46 312

2. Whnioski o wydanie kart EKUZ prosimy przesyta¢ drogg mailowg na adres:
ekuz@nfz.gov.pl. , dotyczgce pozostatych spraw na adres: wfl3@nfz.gov.pl .

Kontakt telefoniczny z Wydziatem Wspoétpracy Miedzynarodowej:

41 36 46 215

41 36 46 222

413646 136

Sprawy dotyczgce planowanego leczenia za granicg (formularze E112/S2) moga byé

zatatwiane w siedzibie Oddziatu po wczesniejszym uzgodnieniu telefonicznym pod numerem

41 36 46 215.

3. Skierowania na leczenie uzdrowiskowe mogg by¢ przekazywane drogg pocztowg lub by¢
pozostawiane w skrzynce znajdujacej sie na zewnatrz budynku gtéwnej siedziby NFZ /
punktéw obstugi.

Telefon informacyjny Dziatu lecznictwa uzdrowiskowego - 41 36 46 241

Wydziat Spraw Swiadczeniobiorcéw i Stuzb Mundurowych (miedzy innymi ubezpieczenie
zdrowotne)



Wszelkie dokumenty mogg by¢ przesytane drogg mailowg na adres: biuro@nfz-kielce.pl
Kontakt telefoniczny z Wydziatem:

41 36 46 249 — Naczelnik Wydziatu,

41 36 46 160 — umowy dobrowolnego ubezpieczenia, zaswiadczenia,

41 36 46 146 — weryfikacja statusu ubezpieczenia zdrowotnego,

41 36 46 288 — skargi i wnioski,

41 36 46 211 — wnioski- leczenie uzdrowiskowe.

Sprawy dotyczgce ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia dobrowolnego
zatatwiane bedg w siedzibie Oddziatu po wczesniejszym uzgodnieniu telefonicznym pod
numer 41 36 46 160.

Ztozenie wniosku do Swietokrzyskiego OW NFZ w portalu ePUAP mozna zrealizowaé w
nastepujacy sposob:

e Zalogowac sie na platformie ePUAP — https://epuap.gov.pl/

e W katalogu spraw wybra¢ Sprawy ogdélne - Pisma do urzedu - Pismo ogdlne do
podmiotu publicznego.

e Alternatywnie dla oséb korzystajgcych z programow zewnetrznych adres skrytki:
/1908h7nds3/SkrytkaESP




