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Co to jest Narodowy Fundusz Zdrowia

JesteSmy instytucjg publiczna.

Oznacza to, ze wykonujemy zadania,

ktore zleca nam rzad (Ministerstwo Zdrowia),

na rzecz wszystkich Polakow i nie robimy tego dla zysku.
Zajmujemy sie zdrowiem Polakow.

Wiekszos¢ naszych zadan dotyczy rozliczania kosztdw leczenia.
Mamy 16 oddziatéw, po jednym w kazdym miescie wojewddzkim,
oraz siedzibe gtdwng w Warszawie przy ul. Rakowieckiej 26/30.

Gtéwna siedziba Swietokrzyskiego Oddziatu Wojewddzkiego znajduje sie
w Kielcach przy ul. Jana Pawia II 9.

Bezposrednia obstuga realizowana jest w:

. Sali Obstugi Klientow w Kielcach, al. IX Wiekdw Kielc 2a
. Punkcie Obstugi Klientéw w Ostrowcu Swietokrzyskim, os. Stoneczne 43
« Punkcie Obstugi Klientow w Sandomierzu, ul. Mickiewicza 34.

Kto u nas zarzadza

Naszg praca kieruje prezes przy pomocy trzech zastepcow.
W niektdrych sytuacjach korzysta on z opinii Rady Funduszu.
Prezesa i Rade powotuje Minister Zdrowia.

Czym sie zajmujemy

Polacy ptacg skfadki na ubezpieczenie zdrowotne,

a my nimi zarzagdzamy.

Nie mamy swoich placéwek medycznych, dlatego podpisujemy umowy
na leczenie z zewnetrznymi szpitalami, przychodniami czy uzdrowiskami.
Nastepnie przekazujemy im pienigdze na leczenie Polakow.

Placowki medyczne wykonuijg tez wiele innych zadan:
badajg, ratujg zycie, odbierajg porody.

Czes¢ sktadki zdrowotnej przekazujemy na niektdre leki,

zeby bylty tafsze i bardziej dostepne.

Réwniez na zakup wyrobdw medycznych,

czyli na przyktad aparatow stuchowych, obuwia ortopedycznego,
wozkdw inwalidzkich, réznego rodzaju protez, pieluchomaijtek.

Dbamy, zeby pacjenci byli zadowoleni z wizyt w placowkach medycznych.
Dlatego sprawdzamy, czy wykonujg one dobrze swojg prace.

Czy mozna sie do nich dostaé bez przeszkdd.

Te placowki nazywamy $wiadczeniodawcami,

leczenie Swiadczeniem, a pacjentéow Swiadczeniobiorcami.
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Zajmujemy sie takze profilaktykg zdrowotna,
czylidbamy o to, by Polacy byli zdrowi.

Doradzamy im, co robi¢, zeby nie chorowac.
Zachecamy do badan, szczepien i zdrowego stylu zycia.
Wyjasniamy, co jesc¢ i jakie ¢wiczenia wykonywac,

a takze jak wypoczywad, zeby zy¢ dtugo i w zdrowiu.

Kiedy mozesz leczyc sie bezptatnie

Mozesz leczy¢ sie bezptatnie, jesli jestes ubezpieczony,
czyli ptacisz sktadki na ubezpieczenie zdrowotne.
Osoby pracujgce ptaca je obowigzkowo.

W Polsce jest takze wiele 0sob, ktdre moga bezptatnie sie leczyc,

chociaz nie ptaca sktadek zdrowotnych.

Sa to na przyktad dzieci lub niektérzy bezrobotni.

Ich leczenie jest optacane ze sktadek oséb pracujacych.

Jesli zastanawiasz sie, czy mozesz bezptatnie sie leczyé, sprawdzisz to u nas.
Prowadzimy liste 0sob ubezpieczonych.

Jesli ktos nie ma prawa do bezptatnego leczenia, a chce sie leczyc,
musi sie ubezpieczy¢ dobrowolnie i sam ptacic sktadki.
Whniosek o ubezpieczenie dobrowolne sktada sie u nas.
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Jakie sg formy bezptatnej opieki medycznej

W Polsce sg rézne formy bezptatnej opieki medycznej.
Mozesz skorzystac z pomocy miedzy innymi:
e |ekarza pierwszego kontaktu,
nazywanego tez lekarzem podstawowej opieki zdrowotnej
albo w skrocie lekarzem POZ
e |ekarza specjalisty, na przyktad dermatologa, ortopedy;
lekarz specjalista nazywany jest tez lekarzem ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej albo w skrocie lekarzem AOS
e pielegniarki, potoznej, rehabilitanta, stomatologa
e szpitala
e uzdrowiska (sanatorium).
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Niektdre osoby dostajg skierowanie na leczenie w uzdrowisku.
Zwracaja sie wtedy do nas, zeby mdc tam pojechac i poprawi¢ swoje zdrowie.

Wydajemy rowniez specjalne karty EKUZ.
Dzieki nim Polacy, ktdrzy wyjezdzajg do wiekszosci krajow w Europie
i nagle tam zachorujg, mogg otrzymac¢ pomoc medyczna.

W wyjatkowych sytuacjach Polacy mogg zaplanowac leczenie za granicg
i otrzymac od nas zwrot pieniedzy, jakie wydali.
W takim przypadku prezes Funduszu musi wyrazi¢ zgode.



Jak mozesz sie z nami skontaktowac

Skontaktowad sie z nami mozesz w nastepujacy sposob - przyjéé do Dziata caty czas, réwniez w nocy i dni wolne od pracy. Jej numer to: 800 190 590.
nas osobiscie do: Osoby gtuche mogg potaczy¢ sie z nami przez wideoczat w jezyku migowym.

o Sali Obstugi Klientow w Kielcach, al. IX Wiekow Kielc 2a
o Punktu Obstugi Klientow w Ostrowcu Swietokrzyskim, os.
Stoneczne 43

Nad niektdrymi rozwigzaniami jeszcze pracujemy.
Jesli jednak widzisz bariery, ktore utrudniajg Ci zatatwienie sprawy u nas,

o Punktu Obstugi Klientéw w Sandomierzu, ul. Mickiewicza 34 daj znac. Zrobimy wszystko, zeby to zmienic.
e napisac pismo i przesta¢ na adres:
Swietokrzyski Oddziat Wojewodzki Narodowego Funduszu Adres e-mail do naszego koordynatora dostepnosci to: dostepnosc@nfz-kielce.pl
Zdrowia Numer telefonu: 41 36 46 178.
ul. Jana Pawi{a II 9
25-025 Kielce.

e wystac e-mail na adres: biuro@nfz-kielce.pl
e zadzwoni¢ na Telefoniczng Informacje Pacjenta.

Czy jestesmy dostepni NFZ
dla osob ze szczegolnymi potrzebami e el s

Wiemy, ze nasi klienci i pracownicy mogg miec rdézne potrzeby.
Staramy sie je najpierw zrozumieé, a pdzniej dostosowac sie do nich.
Czes¢ zasad dostepnosci dla 0sob ze szczegdinymi potrzebami juz spetnilismy. @

Sala Obstugi:
e wejscie z poziomu chodnika,
e jest petla indukcyjna,
e mMozna poruszac sie z psem przewodnikiem,
e na parkingach sg miejsca parkingowe dla osdb z niepetnosprawnoscia.

#dostepnyNFZ

Punkty Obstugi:
e podjazdy dla 0oséb na wozku,
e mozna poruszac sie z psem przewodnikiem,
e na parkingach sg miejsca parkingowe dla osdb z niepetnosprawnoscia.
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