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I Cel opracowania

Celem opracowania jest analiza stanu zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami oraz zaplanowanie dziatan w zakresie poprawy dostepnosci, wskazanie

kierunkéw niezbednych zmian i wdrazanie rozwigzan.
Zapewnienie dostepnosci zdefiniowane zostato w szczegdlnosci w dwadch aktach prawnych:

1. Ustawie z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegllnymi potrzebami (tj. Dz.U. z 2020 r., poz. 1062), zwanej dalej ustawg o
dostepnosci.

2. Ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848), zwanej dalej

ustawg o dostepnosci cyfrowe;j.

Realizujac zadania ustawowe oraz wytyczne Centrali NFZ Dyrektor Swietokrzyskiego
Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia powotat Zarzgdzeniem Nr 87/2020
z dnia 13 pazdziernika 2020 r. zesp6t do spraw dostepnosci. Zarzgdzenie zostato zmienione

Zarzadzeniem nr 102/2020 z dnia 27 listopada 2020 r.

Swietokrzyski OW NFZ przeprowadzit we wtasnym zakresie samoocene dostepnosci cyfrowej
strony internetowej oraz zlecit wykonanie audytu dostepnosci architektonicznej

i informacyjno-komunikacyjnej firmie zewnetrznej.

Wyniki i wnioski z tych opracowan zostaty wykorzystane do przygotowania Raportu
dostepnosci, zgodnie z art. 58 w zw. z art. 11 ustawy o dostepnosci oraz opracowania
i przygotowania Planu dziatania w ramach realizacji obowigzku okreslonego w art. 14 w zw.

z art. 6 ustawy o dostepnosci.
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Il. Analiza stanu dostepnosci

Ocena aktualnego stanu dostepnosci w Swietokrzyskim Oddziale Wojewddzkim dotyczyta

dostepnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej i cyfrowej w lokalizacji:

e siedziba Swietokrzyskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ w Kielcach, ul. Jana Pawta I
9

e budynek przy ul. Jana Pawta Il 7 w Kielcach
e Sala Obstugi Klientéw, al. IX Wiekow Kielc 2a

e Punkt Obstugi Klientéw Swietokrzyskiego OW NFZ w Ostrowcu Swietokrzyskim,

os. Stoneczne 43

e Punkt Obstugi Klientéw Swietokrzyskiego OW NFZ w Sandomierzu, ul. Mickiewicza 34

1. Dostepnosc architektoniczna

1.1 Siedziba Swietokrzyskiego OW NFZ

Zabytkowy budynek, w ktérym miesci sie siedziba Swietokrzyskiego Oddziatu

Wojewddzkiego NFZ, zlokalizowany jest przy ul. Jana Pawta Il 9 w centrum Kielc.
Do Oddziatu mozna dojechaé samochodem, autobusami komunikacji miejskiej lub busami.
Do budynku prowadza dwa wejscia:

e wejscie gtdwne - schody z barierkami od ulicy Jana Pawta Il

e wejscie od strony parkingu - z poziomu chodnika, dostosowane dla oséb
z niepetnosprawnoscia, bez barier architektonicznych. Na parkingu wewnetrznym -
przed wejsciem - wyznaczone sg dwa miejsca postojowe dla 0osdb
z niepetnosprawnoscia

Przed wejsciami zainstalowane sg stojaki dla rowerdéw.
Recepcja udzielajgca informacji znajduje sie po prawej stronie, przy wejsciu gtéwnym.

W budynku nie jest prowadzana bezposrednia obstuga klientow.
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1.2 Budynek przy ul. Jana Pawta Il 7

Dodatkowe pomieszczenia dla pracownikéw wynajmowane od Seminarium Duchownego,
mieszczg sie na parterze budynku w bezposrednim sgsiedztwie siedziby Oddziatu. Wejscie do
budynku znajduje sie w bramie, od strony parkingu siedziby gtéwnej. Wejscie nie jest

dostosowane dla 0séb z niepetnosprawnoscia

W budynku nie jest prowadzona bezpos$rednia obstuga klientéw. W przypadku zatrudnienia
osoby ze szczegblnymi potrzebami mozliwa jest organizacja stanowiska pracy w budynku

siedziby Oddziatu.

Audyt architektoniczny i komunikacyjno — informacyjny tego budynku przeprowadzony
zostat we wtasnym zakresie. Z uwagi na charakter budynku i rozktad pomieszczen, prace

dostosowawcze sg bardzo kosztochtonne, a czes¢ z nich nie jest mozliwa do wykonania.

Majac na uwadze powyzsze oraz otrzymang zgode na budowe nowej siedziby

Swietokrzyskiego Oddziatu NFZ, w planie nie ujeto dziatars dotyczacych tej lokalizacji.

1.3 Sala Obstugi Klientow przy al. IX Wiekow Kiec 2a

Sala Obstugi Klientéw zostata uruchomiona w nowej lokalizacji 1 lipca 2019 r. Znajduje sie
w centrum Kielc, u zbiegu al. IX Wiekdw Kielc i ul. Paderewskiego. W poblizu dworce: PKS,

PKP, BUS, a takze Urzad Wojewddzki, Urzad Miasta, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

Przystanki autobusow komunikacji miejskiej zlokalizowane sie przy ul. Okrzei,

ul. Paderewskiego, al. IX Wiekdw Kielc i ul. Czarnowskiej.

Réwnolegle do chodnika prowadzacego do przystankdw przy al. IX Wiekdéw Kielc

poprowadzona jest Sciezka rowerowa.

Bezposrednio przed budynkiem znajduje sie jedno miejsce parkingowe dla oséb
z niepetnosprawnoscig (wjazd od al. IX Wiekdéw Kielc), kilka miejsc w poblizu budynku - przy
ul. Paderewskiego. Ogdlnodostepne parkingi zlokalizowane sg od strony wschodniej (okolice

Plant) i zachodniej (ul. Paderewskiego).
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Do Sali Obstugi prowadzi jedno wejscie - z poziomu chodnika. Wewnatrz brak jest barier
architektonicznych. Koordynator SOK kieruje ruchem klientéw oraz udziela wszystkich

informacji i wsparcia, réwniez osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

1.4 Punkt Obstugi Klientow w Sandomierzu

Punkt Obstugi Klientéw w Sandomierzu miesci sie w parterowym skrzydle budynku
Starostwa Powiatowego w Sandomierzu, przy ul. Mickiewicza 34. Na ogdlnodostepnym
parkingu przed budynkiem znajdujg sie miejsca postojowe dla 0séb z niepetnosprawnoscia.

Przed wejsciem gtéwnym ustawiono réowniez stojaki na rowery.
Bezposrednio przed budynkiem zlokalizowane sg przystanki komunikacji miejskiej i buséw.

Do wejscia w ktorym zlokalizowany jest Punkt Obstugi prowadzg szerokie 3 stopniowe
schody. Z lewej strony znajduje sie podjazd z barierkami dla 0séb z niepetnosprawnoscia
ruchowag. Otwierane automatycznie drzwi prowadzg do holu. Pokéj w ktérym obstugiwani sg
klienci znajduje sie po lewej stronie od wejscia, za stanowiskami Wydziatu Komunikacji i

Transportu Starostwa Powiatowego.

1.5 Punkt Obstugi Klientow w Ostrowcu Swietokrzyskim

Punkt Obstugi Klientéw w Ostrowcu Swietokrzyskim miesci sie w budynku przychodni NZOZ
Rodzina na osiedlu Stonecznym 43. Do Punktu Obstugi zlokalizowanego na parterze,
prowadzi osobne wejscie od strony ul. lfzeckiej. Zamiast schoddéw zastosowano pochylnie
umozliwiajgca tatwy dostep dla 0séb z niepetnosprawnoscig. Drzwi do budynku nie otwierajg
sie automatycznie. W Punkcie Obstugi znajduje sie poczekalnia dla klientéw. Przed
budynkiem znajduje sie parking z wyznaczonym miejscem postojowym dla osdb z
niepetnosprawnosciami. Przystanki znajdujg sie przy ul. Polnej, ul. Jana Pawta Il, ul. ltzeckiej

i ul. Radwana. Zapewnia to dogodny dojazd komunikacjg miejskg i busami.
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1.6 Dostepnos¢ architektoniczna w lokalizacjach : Kielce, Sandomierz, Ostrowiec

Swietokrzyski, na podstawie art. 6. pkt. 1 lit. a) - e) ustawy o dostepnosci.

Minimalne wymogi obejmuja

Stan obecny

Uwagi

a)

zapewnienie wolnych od barier
poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkéw

nie zapewniono

zaplanowane dziatania
ujeto w planie

b)

instalacje urzadzen lub zastosowanie
srodkow technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére
umozliwiajg dostep do wszystkich
pomieszczen, z wytgczeniem
pomieszczen technicznych

nie zapewniono

zaplanowane dziatania
ujeto w planie

zapewnienie informacji na temat
rozktadu pomieszczen w budynku,
€O najmniej w sposob wizualny i
dotykowy lub gtosowy

nie zapewniono

zaplanowane dziatania
ujeto w planie

d)

zapewnienie wstepu do budynku
osobie korzystajacej z psa
asystujacego, o ktérym mowa w art.
2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2020 r.
poz. 426, 568 i 875)

zapewnhiono

zapewnienie osobom ze
szczegblnymi potrzebami mozliwosci
ewakuacji lub ich uratowania w inny
sposdb

nie zapewniono

zaplanowane dziatania
ujeto w planie
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2. Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna w lokalizacjach: Kielce,

Sandomierz, Ostrowiec Swietokrzyski, na podstawie art. 6 pkt.3 lit. a)-d)

ustawy o dostepnosci.

Minimalne wymagania obejmuja Stan Uwagi
obecny
a) obstuge z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych
komunikowanie sie, o ktérych mowa w art. 3 pkt 5
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i . zaplanowane
. . . o zapewnione . -
innych srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r. L. dziatania ujeto
czesciowo
poz. 1824) lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu @ w planie
online do ustugi ttumacza przez strony internetowe i
aplikacje
b) instalacje urzadzen lub innych srodkéw technicznych
do obstugi 0séb stabostyszgcych, w szczegdlnosci petli . zaplanowane
nie
indukcyjnych, systeméw FM lub urzadzen opartych o . dziatania ujeto
. . , . . zapewniono .
inne technologie, ktérych celem jest wspomaganie w planie
styszenia
c) zapewnienie na stronie internetowej danego
podmiotu informacji o zakresie jego dziatalnosci - w
. . . . ) zaplanowane
postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst nie ) o
. , . , . dziatania ujeto
odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w polskim zapewniono lani
w planie
jezyku migowym oraz informacji w tekscie tatwym do P
czytania
d) zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi o
. . . . brak zapewnienie
potrzebami, komunikacji z podmiotem publicznym w . o
przypadkéw | dostepnosci

formie okreslonej w tym wniosku

3. Dostepnosc cyfrowa

Strona internetowa Swietokrzyskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ ww.nfz-kielce.pl

w obecnej postaci uruchomiona zostata we wrzes$niu 2019 roku. Do zarzgdzania treSciami

strony wykorzystywana jest technologia WordPress.

Przeprowadzona samoocena dostepnosci wykazata, ze cze$é elementdw strony nie spetnia

kryteriow dostepnosci.
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Samoocena dotyczyta czterech zasad ujetych w wytycznych WCAG 2.1:

e postrzegalnosci
e funkcjonalnosci
e zrozumiatosci

e solidnosci.

Obecnie trwajg prace nad przeniesieniem tresci stron Oddziatéw Wojewddzkich na strone

Centrali NFZ. Bedg funkcjonowaty jako jeden wspdlny serwis, spetniajacy standardy

dostepnosci, zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron

internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Zakonczenie tego procesu planowane jest na 31 grudnia 2022 r.

lll. Plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci

osobom ze szczegdlnymi potrzebami na lata 2021-2024

. . PI . .
Lp. Stan obecny Wymagane dziatania anow-any Odpowiedzialny
termin
Siedziba Oddziatu
Wyznaczenie ciggu pieszego na
Brak prawidtowego odcinku pomiedzy chodnikiem, a
oznakowania drogi do wejsciem z tytu budynku.
1. ) L. . . IV kw. 2021 | WAG
budynku dla oséb z Wyraznie oznaczanie drogi,
niepetnosprawnoscia. umieszczenie symboli osoby z
niepetnosprawnoscia.
Nawierzchnia ciggow . ) . o
. Niwelacja wysokosci kraweznikow
pieszych od strony o
o . przy przejsciu przez wewnetrzng
2. wejscia od ulicy Jana ] o ) B IV kw. 2024 | WAG
uliczke znajdujaca sie w poblizu
Pawta Il wymaga i s
gtéwnego wejscia.
korekt.
Wystepujg nieréwnosci L S
) o Obnizenie kraweznikéw w
oraz wysoki kraweznik - o ) L,
3. L. miejscu przecinania sie ciggow IV kw. 2024 | WAG
gtownie przy .
. pieszych z ul. Jana Pawta .
przejsciach przez
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wjazdy oraz przy
schodach w poblizu
gtéwnych drzwi.
Na parkingu
wewnetrznym brak . L
) Prawidtowe oznakowanie miejsc
prawidtowego . ,
4. L parkingowych dla oséb z Il kw. 2024 | WAG
oznaczenia miejsc dla ) .
, niepetnosprawnoscia.
0s6b z
niepetnosprawnoscia.
Brak oznakowania o
. . Wystgpienie do MZD o
poziomego miejsc dla ) ) L
0s6b prawidtowe oznakowanie miejsc
z
5. . L. dla 0séb z niepetnosprawnoscia IV kw.2022 | WAG
niepetnosprawnoscia o
o . znajdujacych przy ul. Jana Pawta
znajdujgcych sie przy i
ul. Jana Pawta Il. '
Nie jest zachowana Brak mozliwosci realizacji w
6. | ciaggtos¢ poreczy na uwagi na zabytkowy charakter - -
spoczynkach schodéw. | budynku.
Brak oznaczenia Oznaczenie krawedzi stopni
7. . . . . IV kw. 2021 | WAG
krawedzi stopni. zgodnie z wytycznymi.
Brak odpowiedniego .
) Dostosowanie toalety do
dostosowania o o
. wymogow i uzupetnienie
8. | technicznego toalety L Il kw. 2021 | WAG
) wyposazenia toalety.
dla oséb z
niepetnosprawnoscia.
Brak systemu wzywania
pomocy w toalecie dla | Zamontowanie systemu
9. ) ) IIkw. 2021 | WAG
0s6b z wzywania pomocy.
niepetnosprawnoscia.
Ze wzgledu na brak mozliwosci
zaaranzowania takiego
Brak pomieszczenia dla | pomieszczenia — uzupetnié
10. . L . ) IIkw. 2022 | WAG
opiekuna z dzieckiem. wyposazenie toalety dla 0séb z
niepetnosprawnoscia w
przewijak dla dzieci.
Z uwagi na brak mozliwosci
3 obnizenia blatu - ustawienie
Przy recepcji brak blatu | . .
11. . i , . | biurka przy recepcji Il kw.2021 WAG
o obnizonej wysokosci.
przystosowanego dla osoby z
niepetnosprawnoscia.
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W recepcji brak petli

Wyposazenie recepcji petle

12. | . . . . Il kw. 2021 | WAG
indukcyjnej. indukcyjna.
W recepcji brak sytemu | Wyposazenie recepcji w system
13. | do ttumaczenia jezyka do ttumaczenia jezyka migowego | Il kw. 2022 | WAG
migowego on-line. on-line.
Brak miejsc do Zakup tawki z oparciem i
14. | siedzenia na zewnatrz podtokietnikami i ustawienie jej Il kw.2022 WAG
budynku. przed budynkiem.
Brak zapewnienia
15. | dostepu do wodzka Zakup wdzka ewakuacyjnego. Il kw. 2022 | WAG/ZBIiCD
ewakuacyjnego.
Brak szczegétowo ) ) ]
Analiza procedur ewakuacyjnych i
opracowanych ) . . ,
. instrukcji bezpieczenstwa
procedur ewakuacji ) ) .
16. , . . przeciwpozarowego. Il kw. 2021 | ZBIiCD
0sOb o ograniczonej ] o
o ) Opracowanie odpowiednich
mozliwosci poruszania
. procedur.
sie.
) Z uwagi na trudnosci
Brak toalety dla oséb z ) o
. L. konstrukcyjne w przebudowie i
17. | niepetnosprawnoscia . . o - -
Lo 5 brak miejsca — nie przewiduje sie
na kazdej kondygnacji. ) )
zmian w tym zakresie.
Brak petnego dostepu ) L .
. . Zmiana organizacji przestrzeni w
do pokoju socjalnego . .
. | dostepnym pokoju socjalnym. Z
dla osoby poruszajgcej ] . ) Il kw.2023
18. uwagi na brak miejsca, nie WAG

sie na wozku.
Organizacja wiekszej
liczby pokoi socjalnych.

przewiduje sie zwiekszenia liczby
pokoi socjalnych.

19.

Brak mozliwosci
samodzielnego
stosowania
podnosnika.

Podnosnik dla oséb z
niepetnosprawnoscia
zlokalizowany jest w strefie
zamknietej przetwarzania danych
osobowych i przypadku klientédw
z niepetnosprawnoscig (co do
zasady obstuga klientéw nie jest
prowadzona w budynku)
konieczna jest asysta
odpowiedniego pracownika. Z
uwagi na zabytkowy charakter
budynku jest to jedyna mozliwa
lokalizacja podnosnika.

Strona 10z 17




20.

Lustro zamontowane w
podnosniku na
wysokosci okoto 120
cm.

W okolicy SOK brak

Korekta wysokosci montazu lustra
(nie wyzej niz 90 cm).

Il kw.2022

WAG

jest odpowiednia
przestrzen na nogi.

Pozostate stanowiska zostang
wyposazone w podktadki
umozliwiajace klientom
wypetnianie dokumentéw.

1. | parkingu rowerowego Zamontowanie stojaka na rowery. | Il kw. 2021 | WAG
lub stojaka na rowery.
Brak miejsc siedzacych .
. Zakup krzeset wyposazonych w
2. | wyposazanych w o Il kw. 2021 | WAG
o podtokietniki.
podtokietniki.
Brak odpowiedniego
dostosowania Dostosowanie toalety do
3. | technicznego toalety wymogow i uzupetnienie Il kw. 2021 | WAG
dla oséb z wyposazenia.
niepetnosprawnoscia.
Brak systemu wzywania
pomocy w toalecie dla | Zamontowanie systemu
4. ) . Ilkw. 2021 | WAG
0s6b z wzywania pomocy.
niepetnosprawnoscia.
Nie zapewniono
przynajmniej jednego Wyposazenie stanowiska
stanowiska dedykowanego do obstugi oséb z
5. ) . L. IIkw. 2021 | WAG
Wyposazonego w niepetnosprawnoscig w
stanowiskowg petle stanowiskowg petle indukcyjna.
indukcyjna.
Nie zapewniono
przynajmniej jednego Wyposazenie stanowiska
stanowiska dedykowanego do obstugi oséb z
6. . . . Il kw.2022 WAG
wyposazonego w niepetnosprawnoscig w ttumacza
ttumacza jezyka jezyka migowego on-line.
migowego online.
Na stanowisku obstugi
dedykowanym dla osoéb z
Na stanowiskach niepetnosprawnoscia pogtebienie
obstugi nie zapewniona | przestrzeni pod blatem biurka.
7. Ilkw. 2021 | WAG

Strona11z17




Pod biletomatem za

mato wolnej przestrzeni o .
L Przeniesienie biletomatu w inne
umozliwiajgcej tatwe

8. ] miejsce z tatwym dostepem dla Il kw. 2022 | WOK/WAG
ustawienie wozka, ) . L.
. 0s6b z niepetnosprawnoscia.
osobie z

niepetnosprawnoscia.

Brak dostosowania Opracowanie i wprowadzenie
funkcjonalnosci procedury zapewniajgcej
biletomatu do potrzeb | réwnolegty sposéb obstugi
9. , P gl sp & kw.2022 | wok
0s6b z osobom z niepetnosprawnoscia
niepetnosprawnoscia wzroku, np. z pominieciem
wzroku. systemu kolejkowego.
W toalecie dla 0séb z
Brak odrebnego niepetnosprawnoscia
pomieszczenia w petni | zamontowano przewijak.
10. . IV kw. 2022 | WAG
dostosowanego dla Ewentualne dostosowanie
opiekuna z dzieckiem. pomieszczenia na dodatkowo

wynajetej powierzchni.

Wystgpienie do wtasciciela

Brak procedury budynku o dostosowanie ZBIiCD/
11. | ewakuacji oséb z procedur ewakuacji z | kw. 2022 ZESPOL DS.
niepetnosprawnoscia. uwzglednieniem ewakuacji oséb z DOSTEPNOSCI

niepetnosprawnoscia.

Nierdwna nawierzchnia

W Cciggu pieszym Wystgpienie do wtasciciela

1. . . . IV kw. 2021 | WAG
prowadzgcym do budynku o zmiane nawierzchni.
wejscia.
Brak parkingu Wystgpienie do wtasciciela

2. | rowerowego lub budynku o zamontowanie stojaka | IV kw. 2021 | WAG
stojaka na rowery. na rowery.

. Wystgpienie do witasciciela
Brak 2 miejsc .
) . budynku o wyznaczenie
3. parkingowych dla oséb . o . IV kw. 2021
. L. drugiego miejsca parkingowego WAG
z niepetnosprawnoscia. i . I
dla 0séb z niepetnosprawnoscia.

Wycieraczka przy Wystgpienie do witasciciela
4. o L IV kw.2021 | WAG
wejsciu do budynku budynku zapewnienie

1 Z uwagi na duzg liczbe koniecznych dostosowan rozwazana jest zmiana lokalizacji Punktu
Obstugi Klientéw w Ostrowcu Swietokrzyskim
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wystaje ponad poziom
posadzki.

wycieraczki wpuszczanej w
posadzke.

Brak zabezpieczenia

Wystgpienie do wtasciciela
budynku o koniecznos$¢
zabezpieczenie krawedzi np.

5. ] ) i IV kw.2021 | WAG
krawedzi pochyini. poprzez z montaz
katownika/ptaskownika do
istniejgcej balustrady.
Brak kontrastowego Wystgpienie do wtasciciela
6. | oznaczenia poczatku i budynku o dostosowanie IV kw.2021 | WAG
konca pochylni. pochylni zgodnie z wymaganiami.
. Wystgpienie do witasciciela
Drzwi wejsciowe z . s,
7. . budynku o dostosowanie wejscia | IV kw.2021 | WAG
progiem. . L
zgodnie z wymaganiami.
Wystgpienie do witasciciela
Brak toalety dla oséb z | budynku o dostosowanie toalety
niepetnosprawnoscig z | dla 0séb z niepetnosprawnosci
8. P P . 2 . .p P o 2 IV kw.2021 | WAG
systemem wzywania do obowigzujgcych przepisow.
pomocy Wyposazenie jej w system
wzywania pomocy.
Wyposazenie stanowiska
Nie zapewniono petli dedykowanego do obstugi 0séb z
9. |. p. . P& . y 8 . & Il kw. 2022 | WAG
indukcyjnej. niepetnosprawnoscig w
stanowiskowq petle indukcyjna.
Nie zapewniono Wyposazenie stanowiska
stanowiska z dedykowanego do obstugi oséb z
10. . . . Il kw. 2022 | WAG
ttumaczem jezyka niepetnosprawnoscig w ttumacza
migowego online. jezyka migowego on-line.
o Wystgpienie do witasciciela
Wigczniki swiatta N
L budynku, aby przy okazji remontu
znajdujg sie na . L .
11. o o zmniejszono wysokos$¢ montazu IV kw.2021 | WAG
wysokosci powyzej 120 o i
wigcznikéw swiatta zgodnie z
cm.
wymaganiami.
Wystgpienie do witasciciela
Brak procedur budynku o dostosowanie ZBIiCD/
12. | ewakuacji oséb z procedur ewakuacji z IV kw. 2021 | ZESPOL DS.
niepetnosprawnoscia. uwzglednieniem ewakuacji osob z DOSTEPNOSCI
niepetnosprawnoscia.
Brak miejsc siedzgcych i
. Zakup krzeset wyposazonych w
13. | wyposazanych w Il kw. 2022 | WAG

podtokietniki.

podtokietniki.
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Punkt Obstugi Klientéw w Sandomierzu (POK)

Niewtfasciwa szerokos¢
miejsc parkingowych

Wystgpienie do witasciciela
budynku o dostosowanie miejsc

1. ) parkingowych dla oséb z Il kw. 2022 | WAG
dla oséb z . .
. L. niepetnosprawnoscig do
niepetnosprawnoscia. . .
obowigzujgcych przepisow.
Niewtfasciwa szerokos¢
przestrzeni Zmiana aranzacji przestrzeni w
2. . . | kw. 2022 WAG
komunikacyjnych w POK.
POK.
Niewtasciwe parametry | Zmiana podparcia blatu, tak ab
3. . P . Y p, P y | kw. 2022 WAG
stanowiska obstugi. zachowac wymagana gtebokosé.
Brak kontrastowego o o
. . Wystgpienie do witasciciela
oznaczenia krawedzi . )
4, . ) budynku o dostosowanie zgodnie | Il kw. 2022 | WAG
stopni schodow L . I
w obowigzujgcymi wymaganiami.
zewnetrznych.
Brak oznaczen Wystgpienie do witasciciela
5. | dotykowych schodow budynku o dostosowanie zgodnie | Il kw.2022 WAG
zewnetrznych. z obowigzujgcymi wymaganiami.
Nie zapewniono petli Wyposazenie POK w
6. |. p. . P& yp . . . Il kw. 2022 | WAG
indukcyjnej. stanowiskowg petle indukcyjna.
Nie zapewniono
stanowiska z Wyposazenie POK w ttumacza
7. . . . . Il kw. 2022 | WAG
ttumaczem jezyka jezyka migowego on-line.
migowego online.
Brak miejsc siedzgcych )
. Zakup krzeset wyposazonych w
8. | wyposazanych w o Il kw. 2022 | WAG
o podtokietniki.
podtokietniki.
Wystgpienie do witasciciela
Toaleta oznaczona dla budynku o dostosowanie toalety
0s6b z dla 0séb z niepetnosprawnoscia
S. . .. . o IV kw. 2021 | WAG
niepetnosprawnoscia do obowigzujgcych przepiséw.
nie spefnia wymagan. Wyposazenie jej w system
wzywania pomocy.
Zamieszczenie czytelniej
informacji kierujgcej do POK
Brak spojnego systemu | Zastosowanie spojnego sytemu
10. POINEgo sy POINEEO sy Ilkw. 2022 | WAG

informacji wizualnej.

informacji wizualnej.
Oznakowanie pomieszczen
rowniez w alfabecie Braille‘a.
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Brak informacji

Oznakowanie pomieszczen w

11. . . . Il kw. 2022 | WAG
dotykowe;. alfabecie Braille‘a.
Brak oznaczen Wystgpienie do wtasciciela
dotykowych i budynku z prosbg o zakup Sciezki
sygnalizacji dZzwiekowej | dotykowej lub systemu
wspomagajacych dzwiekowego, utatwiajgcych
12. .p g 1acy ¢ g acy L. IIkw. 2022 | WAG
orientacje przestrzenng | osobom z niepetnosprawnoscia
i bezpieczenstwo oséb | wzroku orientacje w przestrzeni
z niepetnosprawnoscig | urzedu i wokot niego, np.
wzroku. TOTUPOINT.
Wystgpienie do witasciciela
Brak procedur budynku o dostosowanie ZBIiCD/
13. | ewakuacji 0séb z procedur ewakuacji z IV kw. 2021 | ZESPOL DS.
niepetnosprawnoscia. uwzglednieniem ewakuacji oséb z DOSTEPNOSCI
niepetnosprawnoscia.
Wystgpienie do witasciciela
Witaczniki swiatta ystap .
L budynku, aby przy okazji remontu
znajduja sig na . . .
14. o o zmniejszono wysokos¢ montazu Il kw. 2022 | WAG
wysokosci powyzej 120 o .
wigcznikéw swiatta zgodnie z
cm.
wymaganiami.
Dziatania wspolne dla wszystkich lokalizacji
. W miare potrzeb wymiana czesci
Brak mozliwosci T
. L. wyposazenia w celu
1. | regulacji wysokosci . . .
biurek di dostosowania stanowisk pracy do | 2021-2024 | WAG/ZBIiCD
iurek dla
o potrzeb oséb ze szczegdlnymi
pracownikéw. .
potrzebami.
L W miare potrzeb wymiana czesci
Brak mozliwosci S
. .. | wyposazenia w celu
automatycznej regulacji . . .
2. L dostosowania stanowisk pracy do | 2021-2024 | WAG/ZBIiCD
wysokosci biurek dla i i )
o potrzeb oséb ze szczegdlnymi
pracownikéw. )
potrzebami.
Brak zapewnienia szaf o
. ] W przypadku zatrudnienia osoby
lub wieszakéw, w o i
] . . poruszajacej sie na wozku
ktérych drazek w szafie T o .
3. ] .. . | zapewnienie drazkéw lub 2021-2024 | WAG/ZBIiCD
lub wieszak znajduje sie . )
. wieszakéw zgodnych z
na wysokosci 100-110 e
wymaganiami.
cm.
Brak procedur Opracowanie procedur
4. P y P P Y IV kw. 2022 | WOK/ZBIiCD

dostosowania

dostosowania stanowiska pracy
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stanowisk pracy dla
potrzeb oséb o
ograniczonej
mozliwosci poruszania
sie.

do potrzeb oséb ze szczegdlnymi
potrzebami.

Brak informaciji
dotykowej przy
wejsciach do

Zamowienie i montaz oznhaczen w

. L . - Il kw.2022 WAG
pomieszczen i na alfabecie Braille’a.
poreczach schodéw
(budynek siedziby).
Brak procedury obstugi
stanowiskowej w Opracowanie i wprowadzenie

. o, Il kw. 2022 | WOK

zakresie obstugi oséb z | procedury.
niepetnosprawnoscia.
Brak szkolen
pracownikéw majgcych
bezposredni kontakt z . )

. Przeprowadzanie szkolen
klientem z zakresu o )

o, pracownikéw obstugi Il kw.2022 | WOK/WSP
obstugi 0séb o . .
] i bezposredniej.
ograniczonej
mozliwosci poruszania
sie.
Opracowanie spéjnego systemu
informacji kierunkowej.
L. .. Wtasciwe rozmieszczenie oraz
Duza réznorodnos¢ i . . .
] L . ujednolicenie informacji wizualnej
informacji wizualnej i . ] IV kw. 2023 | WOK/WAG
) i oznaczen.
oznaczen. L ,
Minimalizacja ilosci plakatdw oraz
biezgca weryfikacja waznosci
prezentowanych informacji.
Ocena poziomu
wykonalnosci planu Monitorowanie procesow i .

. . . o . ZESPOL DS.
dziatania w zrealizowanych dziatan oraz Corocznie .
- . . . DOSTEPNOSCI
Swietokrzyskim OW nadzorowanie wykonania planu.

NFZ na lata 2021-2024.
Strona internetowa
Mato eksponowana Uporzadkowanie strony www.
IV kw. 2021 | ZKS/WOK/WI

informacja na stronie

pod wzgledem lepszego

Strona 16 z 17




www. dotyczgca ustug
ttumacza PIM, w

ramach infolinii TIP.

wyeksponowania kwestii
zwigzanych z dostepnoscia

komunikacyjna.

Brak na stronie www
dedykowanego pliku z

informacja o zakresie

Organizacja/przygotowanie i

dziatalnosci w formie I kw. 2022 ZKS/WOK/WI
zamieszczenie pliku z informacja.

pliku zawierajgcego

tekst odczytywany

maszynowo.

Brak na stronie www

dedykowanego pliku —

. . . Organizacja/przygotowanie i

filmu zinformacja o ° jo/preve I kw. 2022 | ZKS/WOK/WI

. . - zamieszczenie pliku.

zakresie dziatalnosci w

PJM.
Zawarcie umowy na ttumaczenie

Brak ustugi ttumacza
online PJM dla spraw

PJM ad hoc na stronie Il kw. 2022 | WAG

WWW.

indywidualnych zgtaszanych ad

hoc.
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