Zatacznik nr 1 do zarzadzenia nr 100/2026/DSOZ
Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia
z dnia 17 wrzesnia 2026 r.

Regulamin korzystania z Portalu Narodowego Funduszu Zdrowia
przez $wiadczeniodawcow i podwykonawcéw oraz apteki i punkty apteczne

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin Kkorzystania z Portalu Narodowego Funduszu Zdrowia przez $wiadczeniodawcow
i podwykonawcow oraz apteki i punkty apteczne, zwany dalej "Regulaminem"”, okresla warunki korzystania
Portalu Narodowego Funduszu Zdrowia, zwanego dalej "Portalem" przez:

1) $wiadczeniodawcdw przystepujacych do postepowan w sprawie zawarcia umow o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej albo ktorzy zawarli takg umowe z Funduszem, w tym podmioty realizujace czynnosci
z zakresu zaopatrzenia ortopedycznego, srodki pomocnicze i wyroby medyczne bedace przedmiotami
ortopedycznymi;

2) podwykonawcoéw umow, ktorzy beda udzielali lub udzielaja $wiadczen opieki zdrowotnej w ramach
umowy ze swiadczeniodawca;

3) apteki przystepujace do postgpowania w sprawie zawarcia umowy o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej w rodzaju zaopatrzenie w wyroby medyczne, na zlecenie osoby uprawnionej, oraz ich naprawy
lub ktore takg umowe zawarty;

4) apteki i punkty apteczne, ktorych podmioty prowadzace przystepuja do postepowan w sprawie zawarcia
umowy na wydawanie refundowanych lekow, sSrodkéw spozywcezych specjalnego przeznaczenia
zywieniowego oraz wyrobow medycznych na recepty, lub ktore takg umowe zawarly;

5) podmioty prowadzace apteke, ktore przystepuja do zawarcia umowy na pelnienie dyzurow w dni
wolne od pracy lub dyzuréw w porze nocnej w aptece, lub umowy na realizacje zalecanych szczepien
ochronnych w aptece lub ktore takag umowe zawarly.

2. Portal jest srodowiskiem komunikacji, stuzacym do wymiany informacji i danych za pomoca systemow
teleinformatycznych, pomiedzy uprawnionymi uzytkownikami a Narodowym Funduszem Zdrowia.

3. Z Portalu moze korzysta¢ tylko Uzytkownik, ktory dokonat rejestracji.
4. Uzytkownik obowigzany jest do zapoznania si¢ i przestrzegania postanowien Regulaminu.

5. Za kompletnos¢ i rzetelnos¢ danych oraz informacji przekazywanych w Portalu odpowiada Uzytkownik,
ktory je zamie$cit.

6. Narodowy Fundusz Zdrowia nie ponosi odpowiedzialnosci za dane, ktore zostaty btednie wprowadzone
przez Uzytkownika, a w szczegolnosci za szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwiazku z korzystaniem przez
nich z udostepnionych informacji.

§ 2. Okreslenia uzyte w Regulaminie:
1) Administrator — osoba wyznaczona przez podmiot, posiadajgca najszerszy zakres uprawnien w systemie;
2) Fundusz — Narodowy Fundusz Zdrowia;

3) Operator — osoba, dla ktorej Administrator utworzylt konto i nadat okreslone uprawnienia do wykonywania
konkretnych czynnosci w systemie;

4) ustawa — ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych (Dz. U. z 2025 r. poz. 1461, z pdzn. zm.);

5) Uzytkownik — podmiot posiadajacy dostep do Portalu;

6) Wezel Krajowy — system teleinformatyczny umozliwiajacy uwierzytelnianie Uzytkownikéw Portalu przy
wykorzystaniu mechanizmow logowania udostepnianych przez ustuge login.gov.pl;
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7) wlasciwy oddzial wojewoddzki Funduszu — oddzial wojewddzki Funduszu, wiasciwy ze wzgledu na adres
$wiadczeniodawcy.

8) Wnioskodawca - osoba uprawniona, reprezentujaca podmiot, sktadajaca w imieniu podmiotu wniosek
o dostep do korzystania z Portalu.

§ 3. Rejestracja Uzytkownika
1. W celu uzyskania dostepu do korzystania z Portalu Wnioskodawca obowiazany jest do:

1) wypelnienia on-line, wygenerowania i podpisania podpisem wilasnorgcznym formularza rejestracyjnego,
dostepnego na stronie wlasciwego oddziatu wojewodzkiego Funduszu;

2) zaakceptowania regulaminu, ktorego integralng czes¢ stanowi klauzula informacyjna dotyczaca
przetwarzania danych osobowych przez Fundusz, w zakresie realizacji zadan statutowych i obowigzkow
ustawowych;

2.Po wygenerowaniu 1ipodpisaniu dokumentow, w sposoéb umozliwiajacy identyfikacje osoby,
Whioskodawca przekazuje je do wlasciwego oddzialu wojewodzkiego Funduszu pocztg elektroniczna, na adres
wskazany na stronie internetowej wlasciwego oddzialu wojewodzkiego Funduszu.

3. Po otrzymaniu formularza rejestracyjnego, pracownik wilasciwego oddzialu wojewddzkiego Funduszu,
niezwlocznie, najpozniej w terminie 30 dni, zaklada Uzytkownikowi konto, ktore stuzy do administrowania
udostepniona czescia Portalu.

4. Fundusz moze weryfikowa¢ dane zawarte w zlozonym formularzu rejestracyjnym oraz odmowic
rejestracji Uzytkownika, w przypadku watpliwosci, co do poprawnosci informacji tam zawartych.

5. Dane dostepowe do konta, ktore stuzy do administrowania udostgpniong czgscia Portalu, sa
przekazywane do osoby wskazanej przez wnioskodawce jako Administrator, z uzyciem kanalu komunikacji
wskazanego we wniosku.

§ 4. Korzystanie z Portalu
1. Administrator dokonuje pierwszego logowania przy uzyciu otrzymanego identyfikatora i hasta.

2. W ramach uzyskanego dostgpu do konta w Portalu, Administrator moze zalozy¢ konta Operatora
wybranym osobom.

3. Podczas kolejnych logowan kazdy Operator bedzie mdgt dokonaé¢ logowania z wykorzystaniem Wezta
Krajowego, z zastrzezeniem § 8 ust.4. W celu korzystania z opcji logowania z wykorzystaniem Wezta
Krajowego, Operator bedzie musial wczesniej powiaza¢ konto w Portalu z Weztem Krajowym.

§ 5. Zablokowanie konta

1. Zaprzestanie korzystania z Portalu nastepuje po wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy na $wiadczenia
opieki zdrowotnej i/lub realizacje recept.

2. Istnieje mozliwo$¢ zablokowania konta w przypadku ustania potrzeby korzystania z Portalu, po ztozeniu
wniosku przes osobe uprawniong. Zablokowanie konta nastgpuje w ciggu 30 dni od momentu zlozenia
whniosku.

3. Fundusz moze zablokowa¢ konto w Portalu ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a) nieprawidlowego korzystania z Portalu przez Uzytkownika, wtym w szczegdlnosci w przypadku
udostepnienia danych dostgpowych osobom trzecim,

b) nieprzestrzegania zapisow Regulaminu oraz innych przepisow prawa, w tym w zakresie ochrony danych
osobowych,

¢) otrzymania i zweryfikowania informacji o zakonczeniu dziatalnosci przez Uzytkownika;

4. Odblokowanie konta zablokowanego na wniosek Uzytkownika, nastgpuje na wniosek, ztozony do
wlasciwego oddziatu wojewddzkiego Funduszu przez osobe uprawniona.

§ 6. Uprawnienia i obowiazki Uzytkownika

1. Uzytkownik jest obowigzany do wprowadzania kompletnych, rzetelnych izgodnych ze stanem
rzeczywistym nastepujacych danych:
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1) identyfikacyjnych i adresowych;
2) dotyczacych struktury organizacyjnej;
3) dotyczacych kwalifikacji i harmonogramu pracy personelu;

4) innych, dotyczacych potencjalu wykonawczego Uzytkownika, stuzacych do realizacji $wiadczen opieki
zdrowotnej 1 umowy na realizacje recept.

2. Uzytkownik jest obowigzany do biezacej aktualizacji danych, o ktorych mowa w ust. 1.
3. Uzytkownik odpowiada za zgodnos¢ informacji dostgpnych w Portalu ze stanem faktycznym.

4. Uzytkownik jest obowiazany do biezgcego monitorowania Portalu, w szczegdélnosci pod katem
wiadomosei 1 komunikatow otrzymywanych od oddzialu wojewodzkiego Funduszu oraz reagowania na
nie w wyznaczonych terminach.

§ 7. Zasady bezpieczenstwa
1. Uzytkownik ma obowiazek ochrony parametrow konta przed osobami trzecimi.

2. W przypadku automatycznego, tymczasowego zablokowania przez system konta dostepowego w Portalu
w wyniku pigciokrotnego, blednie wprowadzonego hasta, Uzytkownik po kilkunastu minutach moze podjaé
ponownie probe uzyskania dostepu do konta w Portalu.

3. Odzyskanie hasta (nadanie nowego hasta gléwnego konta Uzytkownika) nastepuje na wniosek, ztozony
do wlasciwego oddzialu wojewddzkiego Funduszu.

4. Uzytkownik odpowiada za niewlasciwe postugiwanie si¢ kontem w Portalu, w tym w szczegolnosci
w przypadku udostepnienia loginu, hasta lub klucza dostepu osobom trzecim.

5. Uzytkownik jest obowigzany niezwlocznie, za posrednictwem danych kontaktowych umieszczonych na
stronie wlasciwego OW, informowaé wlasciwy oddziat wojewddzki Funduszu o stwierdzonym przypadku:

1) nieprawidtowego Iub nietypowego dziatania Portalu;
2) utraty loginu i hasla;

3) nieprawidtowego lub nietypowego dzialania innych Uzytkownikéw Iub podmiotow trzecich, dotyczacego
Portalu lub zawartych w nim danych;

4) nieautoryzowanego korzystania z Portalu;

5) wykorzystywania danych zawartych w Portalu przez osoby nieuprawnione lub do celow innych niz
okreslone w Regulaminie;

6) potrzeby wytaczenia dostepu do Portalu.

6. Zabronione jest umieszczanie tresci niezgodnych zobowigzujacym prawem, aw szczegolnosci
informacji i materiatdw mogacych naruszy¢ przepisy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

7. Fundusz nie ponosi odpowiedzialnosci za modyfikacjg, utratg, jak iza wujawnienie danych
wprowadzonych przez Uzytkownika do Portalu zprzyczyn lezacych po stronie Uzytkownika,
a w szczegdlnosci wskutek utraty lub niewtasciwego zabezpieczenia loginu lub hasta.

§ 8. Funkcjonowanie Portalu

1. Fundusz nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do Portalu, wynikajacy z przyczyn
wystapienia sity wyzszej lub niezaleznych od Funduszu.

2. W przypadku wystapienia braku mozliwosci dostgpu do Portalu, o ktérej mowa w ust. 1, Fundusz
niezwlocznie informuje Uzytkownika o zaistnialej sytuacji na Portalu, aw przypadku braku ogolnej
dostepnosci Portalu - na stronach internetowych oddziatéw wojewddzkich Funduszu.

3. Fundusz informuje Uzytkownika o kazdej, zaplanowanej przerwie technicznej w pracy Portalu,
zwigzanej z jego konserwacja lub aktualizacja.

4. Logowanie do Portalu przez Wezel Krajowy bedzie sukcesywnie udostepniane przez poszczegdlne
oddzialy wojewddzkie od dnia 1 pazdziernika 2026 r.
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Zatacznik do Zalacznika nr 1

KLAUZULA INFORMACYJNA
dotyczgca przetwarzania danych osobowych przez Narodowy Fundusz Zdrowia w zakresie realizacji
zadan statutowych i obowigzkéw ustawowych

Zgodnie zrozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych -
RODO), podajemy nastepujace informacje:

e ADMINISTRATOREM DANYCH OSOBOWYCH jest

Narodowy Fundusz Zdrowia z siedzibg w Warszawie, reprezentowany przez Prezesa Narodowego Funduszu
Zdrowia, z ktorym moze si¢ Pani/Pan kontaktowaé w nastgpujacy sposob:

= listownie na adres siedziby administratora: 02-528 Warszawa, ul. Rakowiecka 26/30
= za pomoca platformy ePUAP: NFZ-Centrala/SkrytkaESP

» e-mailem: sekretariat.gpf@nfz.gov.pl

e INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

Prezes NFZ wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych do kontaktu z Pania/Panem w sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz realizacji praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, z ktérym mozna
kontaktowa¢ w nastepujacy sposob:

= listownie na adres siedziby administratora: 02-528 Warszawa, ul. Rakowiecka 26/30
= za pomoca platformy ePUAP: NFZ-Centrala/SkrytkaESP

» e-mailem: iod@nfz.gov.pl

e CEL I PODSTAWA PRZETWARZANIA

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji zadan statutowych i obowigzkow ustawowych
Narodowego Funduszu Zdrowia w szczegdlnosci wskazanych w ustawie zdnia 27 sierpnia 2004 r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych (w tym prowadzenia postepowan
administracyjnych oraz rozpatrywania spraw w zwigzku z wnioskami o udostepnienie informacji publiczne;j,
petycjami, skargami iwnioskami). Pani/Pana dane moga by¢ rowniez przetwarzane w zwiazku
z funkcjonowaniem serwisow internetowych Narodowego Funduszu Zdrowia, zgodnie z Politykami
prywatnosci i cookies.

Podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest w szczegolnoscei:

» rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, w tym art. 6 ust. 1 lit. a-c, e i f oraz art. 9 ust. 2 lit. a i f-i
RODO;

» ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;

» ustawa zdnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych;

» ustawa z dnia 12 maja 2011 r. orefundacji lekow, srodkow spozywczych specjalnego przeznaczenia
zywieniowego oraz wyrobéw medycznych;

= ustawa z dnia 16 czerwca 2023 r. o jakosci w opiece zdrowotnej i1 bezpieczenstwie pacjenta;
» ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego;
» ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

= ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych;
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= ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci;

» ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji;
= ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;j;

= ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach;

= ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

e ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

W sytuacji, gdy Narodowy Fundusz Zdrowia okaze si¢ niewlasciwym do rozpatrzenia sprawy, Pani/Pana
dane zostang przekazane do podmiotu wilasciwego do jej rozpatrzenia, zgodnie zprzepisami prawa
powszechnie obowigzujacego. Petycja moze zawieraé zgode na ujawnienie na stronie internetowej
Narodowego Funduszu Zdrowia Pani/Pana danych osobowych lub danych osobowych podmiotu, w imieniu
ktorego Pani/Pan sklada petycje. Odbiorca Pani/Pana danych osobowych moga by¢ podmioty posiadajgce
upowaznienie do pozyskiwania danych osobowych napostawie przepisOow prawa powszechnie
obowigzujacego. Dane osobowe moga zosta¢ przekazane podmiotom, zktorymi Administrator Danych
Osobowych zawarl umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych m. in. podmiotom swiadczacym
ustugi w zakresie systemow informatycznych/oprogramowania oraz operatorom pocztowym. Pani/Pana dane
osobowe moga by¢ réwniez przekazywane do panstwa trzeciego na podstawie obowigzujacych przepisow
prawa powszechnie obowigzujacego.

e OKRES PRZECHOWY WANIA DANYCH

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny na potrzeby realizacji ustawowych
zadan, celow przetwarzania danych osobowych, dochodzenia roszczen, obrony przez roszczeniami oraz zadan
wynikajacych z ustaw szczego6lnych, w tym ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym
i archiwach.

e PRAWA OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

W odniesieniu do danych przetwarzanych we wskazanych powyzej celach, Pani/Panu jako Wnioskodawcy
przystuguje prawo do:

= dostepu do tresci swoich danych osobowych;

= sprostowania danych osobowych;

» usunigcia danych osobowych (o ile w danym przypadku przystuguje);

= ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

= wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (o ile w danym przypadku przystuguje);

= cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ zprawem przetwarzania (jezeli
przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody), ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem;

= wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Kazdy wniosek dotyczacy realizacji z w/w praw zostanie rozpatrzony zgodnie z RODO.
e INFORMACJA O WYMOGU PODANIA DANYCH

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obligatoryjne na podstawie przepisdw prawa powszechnie
obowiazujacego (w tym w szczegdlnosci ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotne;j
finansowanych ze srodkow publicznych oraz ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego), okreslajacych rowniez sposob postgpowania w przypadku ich niepodania. Niepodanie
przez Panig/Pana danych osobowych moze wptywac na rozstrzygniecie sprawy.

e INFORMACJA W ZAKRESIE ZAUTOMATYZOWANEGO PODEJMOWANIA DECYZJI ORAZ
PROFILOWANIA

Pani/Pana dane nie postuza do zautomatyzowanego podejmowania decyzji jak rowniez profilowania.

e POZOSTALE INFORMACIJE
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Narodowy Fundusz Zdrowia przetwarza dane osobowych zgodnie zRODO oraz przepisami prawa
powszechnie obowigzujacego, w tym z ustawg z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotne;j
finansowanych ze srodkéw publicznych, okreslajacych zrédlo oraz zakres przetwarzanych danych osobowych
m. in. ubezpieczonych, nieubezpieczonych, swiadczeniobiorcow, swiadczeniodawcoéw, wykazanego personelu
w ofertach oraz w zwiazku zrealizacja umow o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej, personelu
apteki/punktu aptecznego, os6b uprawnionych do reprezentowania podmiotu, oséb wystawiajacych recepty
na refundowane leki, srodki spozywcze specjalnego przeznaczenia zywieniowego i wyroby medyczne, 0sob
wystawiajacych zlecenie na zaopatrzenie w wyroby medyczne, 0s6b ubiegajacych si¢ o nadanie dostepu lub
korzystajacych z aplikacji udostepnianych przez Fundusz w celu korzystania zushig informatycznych
1 komunikacji z Funduszem, osob wskazanych do reprezentacji / kontaktu przez swiadczeniodawcow / apteki /
podmioty / osoby.
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